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1. UVOD | PRISTUP

1.1. Polaziste i ciljevi Plana

Pravna osnova za izradu i donosenje Plana upravljanja destinacijom (u daljnjem tekstu: Plan) proizlazi
iz Zakona o turizmu (,Narodne novine“ broj 156/23.) (u daljnjem tekstu: ZOT).

Plan predstavlja planski dokument za razvoj odrZive destinacije te se izraduje za razdoblje od cCetiri

godine.

Svrha je Planom odrediti smjer razvoja destinacije u skladu s aktima strateskog planiranja, prostornim
planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim vaZeéim planovima i propisima s ciljem
postizanja konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti destinacije.

Plan se sastoji od:

analize stanja,

popisa resursne osnove,

obveznih pokazatelja odrZivosti na razini destinacije,

razvojnog smjera s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo ostvarenje,

prijedloga smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije,

popisa projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja
odrzivosti na razini destinacije

popisa projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

Plan se izraduje u sljede¢im fazama:

pokretanje izrade Plana,

izrada prijedloga Plana,

javno savjetovanje o prijedlogu Plana,

donosenje odluke Turistickog vije¢a Turisticke zajednice opcine Janjina o prijedloga Plana na
usvajanje predstavnickom tijelu,

usvajanje Plana od strane Opcinskog vije¢a Opcine Janjina

objava Plana u sluzbenom glasniku Opdéine Janjina i na mreZnim stranicama Turisticke
zajednice opdcine Janjina,

dostava popisa projekata Ministarstvu turizma i sporta.

Daostava

tijelu

SLIKA 1. POSTUPAK IZRADE | USVAJANJA PLANA UPRAVLIANJA DESTINACIJIOM, IZVOR: SMJERNICE
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Turizam je, uz poljoprivrede, glavna gospodarska aktivnost na podrucju opcine Janjina, kao i u vecini
priobalnih opéina i najvaznija. Glavni su razlozi dolaska turista u op¢inu Janjina privlacnost njene obale
za provodenje ljetnog odmora te izuzetno vrijedna i atraktivna prirodna i kulturna bastina u okolici, u
kojoj se osobito isti¢u blizine Stona | Dubrovnika, te lagana dostupnost nacionalnog parka Mljet.

Dobra prometna povezanost, zahvaljujuci pruzanju autoceste 'Dalmatine’, te izgradnje mosta Peljesac
¢ime je omogucéena dostupnost opcine cestovnim putem glavnim europskim trzistima. To je osobito
doslo do izrazaja 2020. godine (autocesta), kada su, zbog pandemije korona virusom, brojne europske
i pogotovo vaneuropske destinacije orijentirane primarno na zracni prijevoz, pretrpjele znatno veée
Stete nego destinacije lako dostupne cestovnim putem.

Razvoj turizma rezultirao je brojnim pozitivhim ucincima na gospodarstvo opcine, ali je doveo i do
zanemarivanja ostalih gospodarskih aktivnosti, medutim razvoj turizma pojacao je | razvoj vinarstva |
vinogradarstva kao vaZne gospodarske djelatnosti izrazito vezane za razvoj turizma. Medutim,
znacajan problem u ovoj destinaciji je depopulacija | nedostatak kvalificirane radne snage.

Opcina Janjina je manje izlozena prekomjernom rastu turizma zbog svoje turisticke infrastrukture,
medutim i ovdje su izrazene negativne posljedice razvoja turizma na prostor i infrastrukturu. A to se
posebno odnosi na guzve u automobilskom prometu, gospodarenju otpadom, te dodatni pritisak na
komunalnu infrastrukturu. Kroni¢an problem je nedostatak parkiraliSnih mjesta u blizini plaza,
odnosno nedostatan broj istih.

Osim na prometnu mrezu, rast broja turista ima za posljedicu i povecanje pritiska na komunalnu
infrastrukturu, narocito kada je rije¢ o kanalizacijskim sustavima (nepostojanje kanalizacijske mreze) i
odlaganju otpada. Problemi vezani uz oneciséenje osobito su opasni na plazama kao osnovnom
resursu kupaliSnog turizma. lako se plaze nalaze na takozvanom malom moru, te su manje izlozene
oneciséenju s Mediterana, i dalje postoji realan problem otpada u moru i na okolnim plazama.

Kao problem javlja se i devastacija prostora neprikladnom gradnjom apartmana i ku¢a za odmor, koja
odudara od izvornog arhitektonskog izri¢aja ovih prostora i narusava privlaénost mnogih obalnih
mjesta. Medutim, s druge strane na prostorima poput ovih turizam je jedini nacin zadrZavanja
populacije, pa narusavanje izvornog arhitektonskog izricaja bitno je manji problem od depopulacije
prostora.

Obzirom na razred turisticke razvijenosti opcine Janjina, ovaj dokument nema za podlogu studiju
prihvatnih kapaciteta. Medutim, treba voditi racuna i da prostor nije jedini kriterij prema kojem se
odreduje prihvatni kapacitet nekog podrucja, ve¢ on, osim o nizu donekle odredivih parametara kao
$to su vodoopskrba, odvodnja fekalnih i oborinskih voda, prometa, plaze, odlaganja otpada i sli¢no,
ovisi i 0 nizu teZe odredivih parametara koji se odnose na socio-kulturnu problematiku. Osim dobne,
obrazovne i ekonomske strukture stanovnistva tu se ubrajaju i stavovi lokalnih stanovnika, duZznosnika
jedinica lokalne samouprave ili turista o stanju razvoja turizma, a koji su odredeni percepcijom koja se
teSko moze egzaktno odrediti.

Ovi su elementi vazni stoga Sto negativna percepcija lokalnog stanovnistva prema turizmu moze
ugroziti razvoj turizma, dok nezadovoljstvo turista ponudom mozZe rezultirati smanjenjem broja
turistickih dolazaka, posebice u suvremenim okolnostima za koje je znakovit snazan utjecaj drustvenih
mreza i rast svijesti o vaznosti zastite okolisa. Iz toga proizlazi da prihvatni kapacitet u postoje¢em
stanju odreduje primarno onaj parametar odnosno pokazatelj koji omogudéuje prihvat najmanjeg broja
turista, odnosno Cini tzv. 'usko grlo' za odredeno podrudje.
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Ovaj plan se zasniva na parametrima koji su dobiveni iz odrZanih radionica s javnim, privatnim i civilnim
sektorom, statistickih podataka i dubinskog intervjua s klju¢nim dionicima. sto znaci da ¢e, u najvecoj
mjeri, biti zasnovana na detektiranju i sagledavanju uskih grla, odnosno kljucnih ogranic¢enja daljnjeg
rasta prema kojima ¢e se odrediti smjer upravljanja.

1.2. Metodologija rada
Metodologija izrade ove studije zasniva se na kombinaciji znanstvenih metodologija koristenih od
strane viSe autora, specificnost prostora opcine Janjina, te razlike u percepciji autora u odredivanju
koji je limitirajuci cimbenik najvazniji prilikom odredivanja smjera upravljanja destinacijom, a koristeni
su i elementi nekih drugih metodologija.

Medutim kljucni okvir je Smjernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom koje je izdalo
Ministarstvo turizma i sporta u rujnu 2024., u daljnjem tekstu: Smjernice, a koje je temeljeno na
Zakonu o turizmu (NN 156/23), te Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN
112/2024) od 27.09.2024., u daljnjem tekstu: Pravilnik.

Obzirom na vrijeme izlaska pravilnika i smjernica, ovaj plan blago odstupa od rokova donosenja koji je
propisan ZOT-om, ali je u razumnom roku da moze poceti puna primjena u 2025., te izmjene koje se
pokazu nuzne moci ¢e se donositi ve¢ krajem 2025.

Metodoloski pristup osmisljen je tako da se osigura zastupljenost svih relevantnih dionika u procesu
izrade Plana, kako bi se osigurala kontinuirana informiranost i podrska za implementaciju. Uklju¢enost
dionika osigurana je provodenjem dubinskih intervjua s predstavnicima dionika koje Narucitelj
identificira kao klju€ne za razvoj turizma na podrucju opéine Janjina te kroz prezentaciju rezultata
Studije i Akcijskog plana Sirokom spektru dionika. Prema propisanim Smjernicama, Plan se izraduje
prema slijedeéem planu, s iznimkom preskakanja koraka 4. jer opcina Janjina nije destinacija . ili Il.
razine turisti¢ke razvijenosti, odnosno pripada lll. razini razvijenosti.

Informacije o
destinaciji

Definiranje smjera
razvoja i specificni
pokazatelji odrzivosti

zrada smjernica i
preporuka

Analiza stanja i
definiranje podrutja
obuhwvata

Obavezni pokazatelji
odriivosti

Definiranje projekta

Analiza resursne
osnove

Izracun prihvatnog
kapaciteta (obvezan
za destinacije ITR 1. i

IL)

Pracenje aktivnosti i
izvjestavanje

SLIKA 2. IZRADA PLANA UPRAVLIJANJA DESTINACIIOM, IZVOR: SMJERNICE

Proces rada na ovom projektu odvijao se slijedom tri klju¢na koraka:
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1. Prvim je korakom, kroz analizu postojeceg stanja, definirano koji sve elementi utjecu na fizicku
i drustvenu komponentu razvoja destinacije, kakav je njihov znacaj u tom procesu i koji su
izvori podataka potrebni za ocjenu tih elemenata.

2. U drugom koraku obisli smo teren s Naruditeljem, te utvrdio sve znacajnije atrakcije od
interesa za uspostavu ne samo cjelovitog tematsko interpretativnog okvira, veé i novog
identitetskog sustava podrucja opdéine Janjina. Ukljucivanje lokalnih razvojnih dionika i
struénjaka Neposredno ukljucivanje predstavnika razlic¢itih lokalnih interesnih skupina i/ili
razvojnih dionika, ali i stru¢njaka razlicitih profila u izradi Plana treba opravdavati potrebom
za sagledavanjem razlicitih stavova, ali i potrebom za razmjenom misljenja u cilju postizanja
Sto je moguce veceg konsenzusa svih relevantnih dionika oko klju€nih razvojnih usmjerenja
i/ili prijedloga.

3. korak su bila kabinetska ('desk') istraZivanja'. Uz obilazak terena i razgovore s cijelim nizom
relevantnih struc¢njaka, rad na projektu podrazumijevao je i cijeli niz kabinetskih ('desk')
istrazivanja utemeljenih u veéem broju razli¢itih sekundarnih izvora informacija ukljucujuci
znanstvenu i struénu literaturu, statisticke izvore podataka i internet portale.

Rad na projektu podrazumijevao je prikupljanje i analizu brojnih sekundarnih izvora podataka.
Prije svega, analizirani su sljedeéi sekundarni podaci:
- podaci o stanovnistvu (Popis stanovnistva 2021. i drugi objavljeni podaci), gospodarstvu,
- prometnoj i komunalnoj infrastrukturi, komercijalnim turistickim kapacitetima i
turistickom
- prometu Drzavnog zavoda za statistiku, te podaci Hrvatske turisticke zajednice (sustav
eVisitor),
- istraZivanje stavova lokalnog stanovnistva i predstavnika lokalne samouprave o razvoju
turizma,
- prostorno planska dokumentacija opcine Janjina,
- izvjesca javnih poduzeca (elektrodistribucija, vodovod, kanalizacija, javni promet itd.),
- planovi gospodarskog i turistickog razvoja Dubrovacko-neretvanske Zupanije

1.3. Kljucni dionici
- nacelnik Opcine Janjina
- predstavnici DVD-a
- direktorica TZO Janjina
- voditelj TIC-a TZO Janjina
- predstavnici HEP-a
- predstavnici udruga civilnog drustva
- predstavnici vinara
- privatni iznajmljivaci

Svaki od identificiranih razvojnih dionika ima specificnu ulogu u budu¢em turistickom razvoju, te bi,
shodno tome, morao preuzeti i odredenu razinu odgovornosti. Sukladno tome, organizirano i
medusobno koordinirano djelovanje svih razvojnih dionika klju¢no je za uspjesan i dugoroc¢no odrZivi
turisticki rast i razvoj.
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2. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

2.1. Profil turistickog odredista — op¢ina Janjina
Op¢ina Janjina nalazi se u sredi$njem dijelu poluotoka PeljeSca. Prostire se na 30,1 km?2. Prema popisu
stanovniStva iz 2021. godine, na ovom je prostoru Zivjelo 522 stanovnika, rasporedenih u 5 naselja:
Janjina, Osobjava, Drace, Sreser i Popova Luka. Sredisnje i najveée naselje opcine je Janjina. Gustoca
stanovnistva je vrlo niska i iznosi 17,34 stanovnika/km2. U spolnoj strukturi stanovnistva u opdini
Janjina vise je muske populacije (53%). Istodobno, dobna struktura stanovniStva opdéine Janjina
ukazuje na ubrzano starenje stanovnistva.

U novije vrijeme, opéina Janjina je dominantno okrenuta turizmu, vinarstvu, maslinarstvu i marikulturi.
Janjinska regija koja pokazuje obiljeZja svojevrsnog prijelaznog turistickog podrucja, nije posebno
razvijena, ali se jako razvija privatni smjestaj.

Paralelno s razvojem turizma na obali, a povezano i s dugogodisnjim iseljavanjem mladog i
obrazovanijeg stanovnistva, odnosno postupnim odumiranjem naselja u srediSnjem dijelu poluotoka,
cijeli Peljesac je zahvatila i djelomicna deagrarizacija. Na sreéu, deagrarizacija nije bila radikalnih
proporcija, s obzirom da je poljoprivredna proizvodnja, usmjerena na vinogradarstvo, maslinarstvo i
marikulturu, pruzala relativno pristojnu mogucnost egzistencije stanovnicima PeljeSca. Samim tim,
poljoprivreda je i dalje za dobar dio populacije ostala ako ne glavna, ono barem vazna dopunska
djelatnost. Posljednjih godina su vidljive promjene u prostoru vezane uz revitalizaciju poljoprivrede,
najcesce kroz obnavljanje starih i sadnju novih vinograda, te obnovu maslinika.

Uz navedene gospodarske djelatnosti, u novije su vrijeme na PeljeScu sve viSe zastupljeni i
gradevinarstvo i trgovina, pri ¢emu se u zadnjih nekoliko godina povecava znacaj prometa
nekretninama. Neovisno o tome, za ukupnu gospodarsku aktivnost lokalnog stanovnistva turizam,
marikultura, ribarstvo, vinarstvo i maslinarstvo predstavljaju i dalje najvaZnije izvore egzistencije.?

Opdina Janjina smjestena je na sredisnjem dijelu poluotoka Peljesca. Peljesac je po velicini (povrsini)
drugi najveci hrvatski poluotok (iza Istre). U administrativnom smislu, PeljeSac u cijelosti pripada
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.

U Strategiji prostornog uredenja Republike Hrvatske za prostor opcine Janjina, od interesa za opcinu
u grafi¢kim prilozima moZemo i3¢itati temeljne planske svojstvenosti opéinskog prostora: 2

- naselje Janjinu kao opcinsko srediste (p:177);

- u prostoru opcine postoje vodonosne naslage bez zastitnog povrsinskog pokrivaca (p:179);

- prostor opcine pokriva podrucja crnike (Orno-Quercetum illicis) (p:180);

- prostor opcine pokrivaju dijelom proizvodna tla: visokopogodna i srednje pogodna za
poljodjelstvo (p:181);

- na prostoru opcine postoje podrucja rezervi podzemne vode trece razine kao Sto je to i cijeli
poluotok Peljesac (P:182);

- predstavlja podrucje degradirane Sume i makije, vazdazelene vegetacije (p:183);

- podrucje obale povoljno je za marikulturu (p:183);

- predstavlja grani¢no podrucja zasticenog Malostonskog zaljeva (p:184);

- predstavlja depopulacijsko podrucje (pp: 188-195);

- podrucje je sa potencijalnim turisti¢ckim lokacijama "C" i "D" razreda (p:205);

! Institut za turizam, Plan upravljanja turizmom poluotoka Pelje$ca, Zagreb 2011.
2 Prostorni plan uredenja opéine Janjina, Zagreb 2007.
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- podrucje je kroz koje prolazi drzavna cesta D-414 (pp:207-209);

- Dracei eventualno Sreser smatraju se lukama lokalnog znacaja (p:210);

- podrucje je kroz koje prolazi alternativni TK kabel Ston-Korcula (Orebic);

- podrucje je kroz koje prolazi 110 kV dalekovod Ston-Korcula (Orebi¢)-Blato;

- podrudje je koje pripada Vodnom podrucju Dalmatinskih slivova (p:220);

- Opdina spada u podrucja rijetke gustoce naseljenosti.

- Sinteza demografskih procesa pokazuje da u opdéini postoji stagnacija demografskih procesa,
u nekim dijelovima opc¢ine zaostajanje u razvojui izrazito zaostajanje u razvoju.

Od interesa za opdinu Janjina iz Strategije prostornog uredenja Republike mozemo izdvojiti slijedeée
smjernice:

- Prioritetni zahvati u prostoru trebaju se usmjeravati po slijede¢im nacelima:

o po nacelu tehnoloskog i organizacijskog poboljsanja,

o koriStenja rezervi postojecih struktura za djelatnosti i stanovanje,

o koriStenja alternativnih, lokalnih i posebnih oblika prometa, vodoopskrbe, energije i
odvodnje na podrucjima rijetke naseljenosti i ograni¢enja razvoja,

o prilagodivanja usluznih i drustvenih djelatnosti prostornim ograniéenjima,

o sanacije podrucja i mjesta izrazite ugrozenosti okolisa,

O usmjeravanja izgradnje u zone s dovoljnim kapacitetima postojece infrastrukture radi
stvaranja uvjeta za razvoj, osobito na podrucjima oZivljavanja gospodarstva i
naseljavanja, > izvedbe onih dionica i sustava o kojima ovisi ukljucivanje u europske
razvojne sustave i onih koje imaju viSestruke generativno-razvojne ucinke,

o rezervacije i ogranitenog koristenje prostora potencijalnog razvoja (turizam,
infrastruktura, vodni resursi) koji se ne moZze realizirati u predvidivom razdoblju i za
koje ne postoji dovoljan stupanj istrazenosti.

Od znacaja za prostor danasnje opcine Janjina vaZne su postavke koje se odnose na nacela razvoja u
ostvarivanju dugoroc¢ne koncepcije razvitka turizma, a koja mozemo primjenjivati i danas. Naveli bi
samo najbitnije:

- ocCuvanje kvalitete prostora,

- uvaZavanje prostorno-ekoloskih i socio-kulturnih parametara,

- unapredenje specifi¢nosti ukupne turisticke ponude,

- ukljucivanje kulturno-povijesne bastine u turisticku ponudu i unapredenje i obogacivanje
asortimana ponude u cilju produZetka turisti¢ke sezone.?

3 Prostorni plan uredenja opéine Janjina, Zagreb 2007.
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Profil odredista: opcina Janjina

Lokacija

poluotok Peljesac

Dubrovacko-neretvanska
Zupanija

Prometna povezanost (zracni prijevoz, cestovne veze, Zeljeznicke
veze, brodske veze i dr.)

Zracna luka Dubrovnik,
udaljenost 100 km; Zrac¢na luka
Split, udaljenost 184 km

Auto cesta, udaljenost 45 km;
Peljeski most, udaljenost 12,5
km; drzavna cesta D414; L —
69027 (D414 Sreser); L—
69027 Osobjava (Crkvice)

Udaljenost od glavnog grada i glavnih emitivnih trzista:

Zagreb, udaljenost 546 km

BiH, udaljenost 209 km; Ceska,
udaljenost 1.167 km; Poljska,
udaljenost 1.558 km

Geografska obiljezja (reljef, planine, rijeke i dr.)

Poluotok, sjeverni i juzni niz
bila kod Janjine su potopljeni
te je tu Peljesac najnizi i najuzi.
Pored bogatog biljnog,
Peljesac karakterizira i
relativno bogat Zivotinjski
svijet. Osim ¢aglja (canis
aureus dalmaticus), specificne
vrste grabeZljivca, na
poluotoku obitava i prilicno
velik i raznolik broj divljaci kao
Sto su mufloni, divlje svinje,
zecCevi i fazani. Ovome valja
dodati i relativno veliku
populaciju mungosa (mungus
nungo).

Obala Peljesca je preteZito
kamenita, na juznom dijelu
uglavnom strma i stjenovita,
dok je na sjevernom,
zasti¢enijem dijelu, nesto
poloZenija, osobito u
Malostonskom zaljevu.
Diferenciranom erozijom
nastale su brojne uvale u
meksim stijenama. Biljni
pokrov Peljesca je
mediteranski, bogat i raznolik.
Sveprisutna su crnogoricna
stabla alepskog bora (Pinus
halepensis), pinije (pinus
pinea), dalmatinskog crnog
bora (pinus nigra Dalmatica),
¢empresa (cypressus) i dr.
Makija, koja prekriva dio
Peljesca, uglavnom sadrii
planiku, vrijes, smrciku i
grahorac.

Klimatska obiljeZja (prosjecni broj suncanih dana, koli¢ina padalina,
prosjecne sezonske temperature)

Mediteranska klima

2500 suncanih sati; zimski
mjeseci oko 10°C, ljetni
mjeseci oko 33°C

Broj stalnih stanovnika Popis stanovnistva 2021. 522
Broj turista 2024 12990
Prosjec¢na duljina boravka 2024 7.66

Ugostiteljski sadrzaji

Sezonski - restorani, kafici

cjelogodisnje - vinarije i
vinoteke, kavana

Najpopularnije turisti¢ke atrakcije:

geloske znacajke; more;
kultura Zivota i rada

kulturno-povijesna bastina

Glavni turisticki proizvodi:

Knezev dvor, vinogradi

sunce i more, vinarije, plaze

Prostor — turisticke zone i povrsine

Sreser, Palat, 11 ha

T1, 800 kreveta

Turisticka infrastruktura (kongresni kapaciteti,
pjesacke/planinarske/biciklisticke staze, plaze i dr.)

BiciklistiCke staze

Plaze

2.2. Turisti¢ki proizvod i usluge

Prema podacima iz sustava eVisitor u 2024. godine na podrucju opcine Janjina smjestajnu uslugu cini
2.663 kreveta. NajviSe je nekategoriziranih objekata, odnosno smjestajnih jedinica koje se u prvom
redu odnose na vikendice. Visokokategoriziranih smjestajnih jedinica na podruc¢ju opcéine nema.
Smjestajnom ponudom opéine Janjina u komercijalne svrhe dominira ponuda privatnog smjestaja. Cak
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87 % smijestajnih jedinica na podrucju opcine ima kategoriju 3 zvjezdice te obuhvadaju kuce za odmor,
apartmane i sobe dok u kategoriji 4 zvjezdica prevladavaju kuée za odmor. Na podrucju opcine postoji
jedan kamp u domadinstvu, medutim nema hotela i pansiona.

Vrsta Dolasci Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja Nocenja
turista 2024 2023 2022 2024

Domacdi

Strani
Ukupno: 12,990 12,917 11,755 99,514 98,571
TABLICA 1. TURISTIEKI PROMET U OPCINI JANJINA 2022.- 2024., EVISITOR

Prema podacima Turisticke zajednice opcine Janjina i sustava eVisitor moZe se zakljuciti kako turisticki
promet ima tendenciju rasta iz godine u godinu, bilo da se radi o broju dolazaka turista ili ostvarenih
nocenja.

U ukupnom turistickom prometu prednjace strani turisti s viSe od 93% udjela u dolascima i no¢enjima.
Domadi turisti iz godine u godinu povecavaju broj dolazaka u Janjinu, a povecava se i njihov udio u
nocenjima. Iz navedenog se moze zakljuciti kako domaci turisti imaju tendenciju kra¢ih no ucestalijih
boravaka u Janjini.

Ugostiteljsku ponudu opcine Janjina ¢ine ugostiteljska objekata s ponudom hrane koji predstavljaju
raznolikost mediteranske kuhinje. Spoj je to mediteranskih okusa, primarno lokalnih namirnica, a
zaokruzuju je vrhunska maslinova ulja i vise sorti sjajnih vina.

Usluge hrane i pi¢a pruza 8 ugostiteljskih objekata koji se nalaze na podrucju cijele opcine, a to su:
Bistro - pizzeria Kavana Janjina u Janjini, Dalmatinska kuéa u Dra¢ama, Vinarija Bezek u Janjini,
restoran Testa u Sreseru, fast food More u Sreseru, cafe bar Modro oko u Sreseru i cafe bar Segalo u
Dracdama, i vinarija Edivo u Dracama. Vedina objekata je sezonskog karaktera, osim Kavane Janjina,
vinarije Bezek, cafe bar Segalo i vinarija Edivo.

Uz navedeno jo$ imamo: vinariju Grgurevié, vinariju Dezulovi¢, PZ Janjina.
Na podrucju opcine agroturizam je slabo razvijen iako za razvoj istoga to postoje dobri preduvijeti.

Generalno razvojno opredjeljenje opcine je nastaviti razvoj u istom smjeru —kroz obnovu i obogacenje
kulturne bastine, njezinu adaptaciju suvremenim razvojnim potrebama turizma, kulture i ostalih
gospodarskih djelatnosti. Umjetni¢ko stvaralaStvo novih stanovnika i privredivanje dijela lokalnog
autohtonog stanovnistva na temelju poljoprivrede, agroturizma i drugih vrsti turizma, te zanatstva,
male privrede i trgovine Cini temelj razvojnih perspektiva moderne opdéine Janjina.

2.3. Popis resursne osnove
Turisticka atrakcijska osnova svake turisticke destinacije predstavlja ishodiste i uvjet za kreiranje
optimalnog turisti¢ckog proizvoda.

Za identifikaciju i evidenciju potencijalnih i realnih turistickih resursa PeljeSca koriSteni su brojni i
raznovrsni izvori, od prostornih planova, sluzbenih pregleda zasti¢enih dijelova prirodne i kulturne
bastine do zavicajnih pisanih materijala, obilaska i razgovora sa stru¢njacima.

2.3.1. Prirodni resursi
Sredi$nji dio poluotoka, koji zauzima opcina Janjina, predstavlja srz posebnosti Peljesca. Tako je ovo
podrucje poznato po nasadima vinograda plavca malog, te drugih poznatih vinskih sorti.
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A samo podrucje pogodno je za razvoj aktivnog turizma koristenjem prirodnih elemenata ponude kroz
koje su postavljenje biciklisticke i pjeSacke staze.

2.3.1.1.  Plaze i aktivnosti na moru
Plaze u opdini Janjina su Sljunc¢ane i nalaze se na podrucju naselja Sreser i Drace. Na juznom dijelu
opcine, koja izlazi na ,veliko more” postoje manje uvale s plazama, medutim nisu uredene, niti imaju
uredene pristupne prilaze.

Ispred naselja Sreser nalazi se manji skup otociéa koji se moze obilaziti kajacima i manjim barkama.

Takoder, to podrucje je pogodno za surfing i kite koji se intenzivno razvija s druge strane neretvanskog
kanala.

2.3.1.2.  Biljni i Zivotinjski svijet
U akvatoriju Peljeskog kanala mogu se vidjeti dobri dupini. U Malostonskom kanalu uzgajaju se
kamenice, pri ¢emu tradicija uzgoja seze joS u anti¢ka vremena, a tu se nalazi i nekoliko uzgajalista
riba. Uz kamenice uzgajaju se i dagnje. Za razliku od biljnog svijeta, Zivotinjski svijet slabo je istrazen
iako sve upucuje na njegovo bogatstvo. Inventarizacija Zivotinjskog svijeta bila bi odlicha podloga za
osmisljavanje tzv. fotosafarija.

Biljni pokrov karakterizira dalmatinska makija, a od uzgajane vegetacije prevladavaju vinogradi i
maslinici.

Peljesac je bogat endemskim biljem koje je dobro istrazeno, od ¢ega su brojne vrste zasti¢ene.
Posebno valja izdvoijiti peljeske orhideje (oko Janjine nadeno je nesto vise od 15 vrsta orhideja,
najc¢esce u maslinicima i na suhim kamenjarama, a manji broj vrsta je rasprostranjen u borovim
Sumama) i peruniku (na travnjacima od mora do 600 m n/v).

2.3.1.3.  Zastiéena prirodna bastina :

- Malostonski zaljev i Malo more (posebni rezervat), koji u ovoj opcini zauzima povrsinu od
921,8 ha mora Vrijedni kulturni i prirodni krajobrazi (prepoznati opcinskim prostornim
planom)

- More i morska obala predjel od rta Rat preko uvale Stiniva do uvale Osobjava, zajedno s
otoci¢ima ispred naselja Sreser, te na jugu padine juZne obale predjela Drance.

- Brdovit reljef vrhova i sjevernih padina Rote (prema Osobjavi i Neretvanskom kanalu) u
zapadnom dijelu opc¢ine

- Vinorodna polja oko Janjine, Popove Luke i ZabreZja koja se izmjenjuju s makijom i
kamenjarom na sjevernim padinama Mataruznice i zapadno od zaselka Zabrezje

- Sume i makija podno visova Mataruznice, Dubovca, Klagine, i Ljuta i StraZice prema janjinskom
i Popovom polju

2.3.2. Kulturno-povijesna bastina

Na podrucju Janjine najbolje se moZe pratiti kontinuitet naseljenosti PeljeSca od prapovijesti, preko
llira i Rimljana, do danasnjih dana. To je vjerojatno uvjetovano njezinim polozajem na najuzem dijelu
otoka, preko kojeg se od davnina odvijao promet. lako srednji vijek nije ostavio puno tragova, smatra
se da se on mozZe isCitati iz gotovo organske urbane organizacije mjesta, na kojima su nastali sklopovi
kamenih jednokatnica s elementima pucke arhitekture kasnog baroka, sto ujedno daje Janjini izuzetnu
slikovitost. Na visSim padinama kasnije se grade samostalne kuce okruzene vrtovima, Sto se pripisuje
bogatstvu brodarske faze Peljesca.
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2.3.2.1.  Pokretni spomenici
Na podrucju Janjine ubrajaju Zbirku Zupnog dvora.

2.3.2.2.  Arheoloska nalazista
Ovi lokaliteti relativno su mali i ne mogu se kvalificirati kao potencijalno znacajne arheoloske turisticke
atrakcije. Medutim, uvezane u poucne/tematske staze (npr. Napoleonov put) njihova atraktivnost
moZe se, uz pravilno oznacavanje i interpretaciju, donekle povedati.

- llirske kamene gomile sjeveroisto¢no od Janjine, u zaravni Vardista, Grad na Sutvidom

- Srednjovjekovni lokalitet na Glavici sv. Jurja (svetiste)

- Villae rusticae — Mirine (Popova Luka), Rat (Sreser), Pod starinama (Osobjava)

- Ostaci srednjovjekovnih crkvi u uvali Sutvid, sv. Martin istocno od Osobjave, te groblje s
ostacima Zenskog samostana

2.3.2.3.  Povijesne cjeline naselja
Ruralne cjeline idealne su za turisticku revitalizaciju (“ekoetno sela” s kombinacijom smijestaja,
konoba, ponudom tematskih obilazaka i raznih radionica zasnovanih na kulturu Zivota i rada).
Medutim, nedostatak vizije, infrastrukturna neopremljenost, nesredeni vlasnicki odnosi, raseljavanje
i neprimjerena okolna gradnja ugroZavaju njihov opstanak.

- Polu urbana sredina Janjine — Gornje Selo Janjina

- Ruralna cjelina zaselka Skrabali¢i (isto¢ni dio naselja Popova Luka)

- Ruralna cjelina zaselka ZabreZje (desetak kamenih jednokatnica s gospodarskim objektima)
- Ruralna cjelina zaselka Jurkovici (spaljen u Il sv. ratu te raseljen)

2.3.2.4.  Sakralna bastina
Sakralne gradevine crkve, samostani i kapelice najbrojnije su objekti kulturne bastine na poluotoku.
Osobito su slikovite male crkvice iz starokrséanskog i predromanickog doba te grobne crkve i crkvice
iz kasnog srednjeg vijeka.

- Zupna crkva Sv. Vlaha s mramornim oltarima (Janjina)

- grobisna crkva Sv. Stjepana (jugozapadni kraj Janjinskog polja)
- crkva Male Gospe (Sreser)

- crkva Sv. Trojstva (Popova Luka)

- crkva Sv. Roka (Drace)

- crkva Gospe od zdravlja (Osobjava)

- ruSevna crkva Sv. Martina nad uvalom Stiniva

- Sv. lvana nad uvalom Osobjava

2.3.2.5. Gradevine stambene i javne namjene:

- Kuca Puci¢ (danas zgrada Opcine)

- KneZev dvor (u obnovi DPDS)

- Kuca Getaldi¢ (primjer ladanjske arhitekture, 16. st., ruSevno stanje)
- Utvrda Stiniva

- Utvrda Farleta (Sreser)

2.3.2.6.  Podru¢ja kultiviranih krajobraza
- Prostorni sklop zaselka Zabrezje Janjina

- Prostorni sklop kuca zaselka Skrabali¢i

- Prostorni sklop groblja Sv. Stjepana

- Prostrni sklop rusevina crkve Sv. Martina
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- Prostorni sklop crkve Sv. lvana
- Prostorni sklop ljetnikovca Bjelovucié

2.3.2.7. Kultura Zivota i rada
- Pomorstvo

- Skoljkarstvo/ribarstvo

- Vinarstvo

- Maslinarstvo

- Gastronomija

2.3.3. Turisticki putevi

2.3.3.1.  Biciklisticke i pjeSacke staze — PeljeSac outdoor
S 348 km? povrsine, geomorfoloskom raznoliko$¢u te rijetkom naseljeno$éu, brojne lokalne ceste i
putovi (asfaltirane i neasfaltirane) Cine Peljesac idealnim odredistem za bicikliste i hodace.

Stovise, povezivanje sa vinarijama, selima i zaselcima, poljskim crkvicama i ostalim zanimljivim
lokalitetima nude moguénosti raznih tematiziranih biciklistickih putova.

TZ opdine Janjina, zajedno s drugim turistickim zajednicama na PeljeScu zadnjih godina pokrenule su
projekt PeljeSac Outdoor kojim su inicirale mapiranje i markiranje biciklistickih i pjesackih staza na
cijelom Peljescu. Biciklisticke staze su jos uvijek dovoljno tematizirane, medutim gradirane su po tezini
(udaljenost, nadmorska visina), signalizirane su jedinstvenom signalizacijom, te povezane s
planinarskim putevima i Napoleonovim putem

2.3.3.2. Tematske staze — Napoleonov put kroz Peljesac
TZO Stona pokrenula je i projekt ,Napoleonov put kroz PeljeSac” s ciliem povezivanja i promocije
prirodnih ljepota, kulturno-povijesne bastine, ruralnih gospodarstva kroz odrzivi turizam u manje
razvijenim dijelovima poluotoka. Put je istrazen i trasiran, identificirani su glavni pravci s klju¢nim
atrakcijama te alternativne rute. TZO Janjina se u projekt ukljucila na svom podrucju.

2.3.3.3.  Setnice uz more
Uredena je Setnica od Draca do Sresera.

2.3.4. Geografska, klimatska i prirodna obiljezja*

SLIKA 3. PoLoZAJ OPCINE JANJINA U DUBROVACKO-NERETVANSKOJ ZUPANUI

Opcina Janjina dio je megaregije jadranske Hrvatske kojoj pripada i Zupanija Dubrovacko-neretvanska.
U uZzem smislu ona je dio jugoisto¢ne dalmatinske makroregije s arhipelagom. JuZzna Dalmacija je
najmanji, najuzi i najrjede naseljeni dio megaregije (Zupanija Dubrovacko-neretvanska po gustodi je

4 Prostorni plan Opéine Janjina, Zagreb 2007.
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inace 14. medu Zupanijama i gradom Zagrebom). Cine je otoci Koréula, Lastovo i Mljet od veéih te
dubrovacki arhipelag Elafitskih otoka, poluotok PeljeSac, dubrovacko priobalje jugoistocno od poteza
Klek - Neum i Konavle do Sutorine. To je jedini dio juZznog Hrvatskog primorja, koji nema svoju zagoru
unutar Republike Hrvatske, jer neposredno iza obale prelazi u hercegovacki krs Republike Bosne i
Hercegovine i primorja Crne Gore.

Op¢ina Janjina smjestena u sjeverozapadnom dijelu Zupanije geografski je dio peljeskog kraja, koji nije
jedinstven prostor, vec se sastoji od dijela otoka Koréule i poluotoka PeljeSca, kojega uska Stonska
prevlaka veZe sa susjednim kopnom.

Peljeski kraj ima prijelazno obiljezje izmedu splitske i dubrovacke regije, jer se zapadni dio Peljesca i
otok Korcula nalaze u snaznom utjecaju Splita preko Vela Luke, Trpnja i Ploc¢a, dok isto¢ni PeljeSac s
opc¢inama Janjina i Ston ulazi u izrazitu gravitacionu zonu Dubrovnika.

lako je opcina smjeStena na poluotoku skoro po svemu je otocnog karaktera. More i morska obala u
potpunosti prozimaju krajolik i Zivot ljudi opcine. Gospodarstvo opcine bitnim dijelom turisticki
orijentirano, vezano je uz komponentu mora, a dijelom i kopna (poljodjelstvo — vinogradarstvo). Jos
uvijek Cisto, prozirno i plavo more je bitna sastavnica razvoja opcine i kraja, kako u proslosti, tako i
danas, a biti ¢e to vjerojatno i u buduénosti. More i njegova ekoloska ranjivost zahtijevaju dodatne
napore u zastiti, od izgradnje i unistavanja obalnih prostora i u sprjecavanju njegovog zagadenja
ispustanjem svekolikog otpada, ¢ime se posredno stiti njegova faunaiflora U kopnenom dijelu opcine,
u reljefu PeljeSca prevladavaju nizovi vapnenackih bila i dolomitskih udolina. Dolomitsku podlogu
pokrivaju najvrijednije poljoprivredne povrsine. Blize moru brojne su naplavine i zone fliSa. Juzni
poloZaj i maritimnost ublazavaju termicke ekstreme i klimu ¢ine ugodnom iako ponekad iznenade
studeni prodori s kopna (pa je tako u naselju Orebié zabiljezeno -6,5 0C kao apsolutni minimum).

Biljni pokrov PeljeSca je mediteranski, bogat i raznolik. Sveprisutna su crnogori¢na stabla alepskog bora
(Pinus halepensis), pinije (pinus pinea), dalmatinskog crnog bora (pinus nigra Dalmatica), cempresa
(cypressus) i dr. Makija, koja prekriva dio Peljesca, uglavnom sadrzi planiku, vrijes, smréiku i grahorac.
Postoje i Sume Cesvine crnike (querxus ilex), raste rogac i lovorika. Kraska polja i obronci mnogih brda
su u najvecoj mjeri obradeni, a prekrivaju ih maslinici i vinogradi, a samo ponegdje i juzno voce: Sipak,
mandarina, smokve, badem, naranaca. PoviSe Orebiéa raste Suma ¢empresa, najveca te vrste u
Hrvatskoj. Klima i poloZaj uzrokovali su da na PeljeScu raste dosta ljekovitog i aromati¢nog bilja:
metvica, ruzmarin, kadulja, lavanda, maZuran. Pored bogatog biljnog, PeljeSac karakterizira i relativno
bogat Zivotinjski svijet. Osim cCaglja (canis aureus dalmaticus), specificne vrste grabeZljivca, na
poluotoku obitava i prilicno velik i raznolik broj divljaci kao sto su mufloni, divlje svinje, zecevi i fazani.
Ovome valja dodati i relativno veliku populaciju mungosa (mungus nungo). Glavne gospodarske
djelatnosti na Peljescu su vinarstvo, vinogradarstvo i turizam. Uzgoj Skoljkasa, a u novije vrijeme i riba,
vaZne su gospodarske grane u Malom moru, na sjevernoj obali poluotoka.®

2.4. Analiza javne turisticke infrastrukture
Pravilnikom o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN 136/21.) definiran je pojam javne turisticke
infrastrukture. To je turisticka infrastruktura u javhom vlasnistvu koja je dijelom ili cijele godine u
funkciji turizma te je dostupna svima pod jednakim uvjetima sukladno njezinoj prirodi i namjeni. Dijeli
se na primarnu i sekundarnu.

Primarna je ona infrastruktura koja izravno utje€e na razvoj turizma i turisti¢ke ponude, a na podrucju
opdine Janjina ona obuhvada:

3 Institut za turizam, Plan razvoja turizma poluotoka Peljesca, Zagreb, 2011.
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- oznacene biciklisticke staze

- vinske ceste

- biciklisticka ruta PeljeSac Outdoor

- Setnica Drace-Sreser

- TIC Sreser

- TIC Drace

- info ploce i turisti¢ka signalizacija na podrucju cijele opcine.

Sekundarna je ona infrastruktura koja ne utjece izravno na razvoj turizma i samo je dijelom godine ili
samo sporednom funkcijom u sluzbi turizma. Na podrucju opéine Janjina ona obuhvada:

- arheoloska nalazista

- KneZev dvor

- javna parkiralista

- nogometno igraliste

- djecje igraliste

- odbojkasko igraliste

2.5. Komunalna infrastruktura
Infrastrukturu opcine Janjina ¢ini komunalna infrastruktura koja predstavlja preduvjet kvalitetnog
funkcioniranja svih gospodarskih i drustvenih aktivnosti na podru¢ju opcine. U komunalnu
infrastrukturu ubrajaju se ceste, javne povrsine, vodovod i kanalizacija, rasvjeta, telekomunikacije te
energetska i druga infrastruktura koja doprinosi boljoj kvaliteti zivota i funkcioniranju gospodarskih
djelatnosti opéine Janjina.

2.5.1. Telekomunikacije
Izgradenost i/ili raspoloZivost prikladne telekomunikacijske infrastrukture, odnosno efikasno
funkcioniranje telekomunikacijskog sustava predstavlja klju¢ni ¢imbenik suvremene komunikacije, a
time i presudan cinitelj funkcioniranja ne samo gospodarstva, ve¢ i drustva u cjelini. Stoga bi razvoj
telekomunikacija trebao biti korak ispred trenutnih potreba stanovnistva, gospodarskih i drustvenih
subjekata odredenog podrucja ili regije.

Generalno gledano, moze se ustvrditi da postojeci telekomunikacijski sustav na Peljescu funkcionira
dobro. Naime, cijeli telekomunikacijski promet na PeljeScu odvija se preko tranzitne centrale u
Dubrovniku na koju su vezane automatske telefonske centrale pojedinih opcina, odnosno naselja
poluotoka.

Kad je rije¢ o mobilnoj telefoniji, manji zahvati se predvidaju u cilju daljnjeg povecanja kvalitete usluge,
odnosno bolje pokrivenosti cijelog poluotoka mobilnom mreZzom.

Usluga internetskog povezivanja je najslabije rijeSena na podrudju cijelog poluotoka. lako je u tijeku
izgradnja opticke mreZe, sama dinamika izgradnje i spajanja domadinstava na tu mreZu je spora.
Potrebno je, za pojedine lokacije, da domacinstva predvide i koristenje alternativnih rjeSenja poput
satelitskog interneta.

2.5.2. Elektroopskrba
Opcina Janjina se napaja elektricnom energijom iz dva pravca: dalekovodima DV 35 kV i to iz 110/35
kv TS ,,Ston“, odnosno 110/35 kV TS ,Blato”, preko TS ,Korcula” — 15TS ,Zamosée” — TS ,,Pijavic¢ino”
do TS ,Janjina“ 35/10(20) kV. Od TS ,,Janjina, konzum opcine napaja se preko osam manjih trafostanica
10/04 kV. Samim tim, mozZe se reéi da je opcina Janjina dobro elektrificirana te nema nikakvih
problema u opskrbi strujom.
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2.5.3. Vodoopskrba
Vodoopskrbna situacija na PeljeScu joS uvijek ne zadovoljava suvremene civilizacijske standarde,
osobito kad je rije¢ o manjim, slabije napuéenim naseljima.

Opskrba vodom opcine Janjina je rijeSena preko NPKL vodoopskrbnog sustava s izvoriSta Prud u blizini
Metkovica. Naselja Janjina, Popova Luka i Drace snabdijevaju se iz vodospreme ,Janjina“, dok se
naselja Sreser snabdijeva vodom iz crpne stanice ,Sreser”. Naselje Osobjava joS uvijek nema
suvremeni sustav opskrbe pitkom vodom.

2.5.4. Otpadne vode i oborinska odvodnja
Problematika suvremenog tretiranja otpadne, a djelomi¢no i oborinske odvodnje danas predstavlja
najvedi infrastrukturni problem cijeloga Peljesca. S obzirom da postojeée stanje narusava ne samo
danasniji, vec i dugoro¢no pozeljni trzisni imidz Peljesca kao ekoloski Ciste, zdrave i prekomjernom
izgradnjom nezahvadene turisticke destinacije poznate po marikulturi, rijec je o ozbiljnom problemu
koji bi valjalo Sto je moguce prije i Sto je moguce kvalitetnije rijesiti.

Kao i ostale opéine Peljesca, ni naselja na podruéju opcine Janjina joS uvijek nemaju javnog
kanalizacijskog sustava. Naselja se koriste septi¢kim jamama ili se otpadna voda ispusta direktno u
more. Samim tim, osobito u uvjetima pojacane izgradnje kuca za sekundarno stanovanje, problem
prikupljanja, prociséavanja i odlaganja otpadnih voda u more predstavlja sve veéi problem.

2.5.5. Gospodarenje otpadom
Zbrinjavanje krutog otpada predstavlja joS jedan u nizu neadekvatno rijeSenih infrastrukturnih
problema cijelog poluotoka PeljeSca bez obzira o kojoj je jedinici lokalne samouprave rije¢. Naime,
iako se veéina komunalnog otpada generiranog na podrucju opcine Janjina donedavno ,izvozio” u
Neum, to nije dugorocno prihvatljivo rjeSenje. Zadnjih mjeseci 2024. otpad se odvozi u opcinu Orebic
koja takoder nema legalan centar za zbrinjavanje otpada.

Ni na podrucju poluotoka, ni u Zupaniji, ne postoji centar za gospodarenje otpadom, $to svakako
otezava rjeSavanje ovoga problema. RjeSenje ovog problema treba traziti u brzem i efikasnijem radu
Zupanijske administracije na izgradnji Zupanijskog centra za gospodarenje otpadom.

2.6. Prometna infrastruktura

Izgradnjom suvremene autoceste Zagreb - Dubrovnik, pri cemu se trenutno stiglo do ¢vora Karamatici
(neposredna blizina Ploca), osigurana je prilicno dobra cestovna povezanost Peljesca sa sjevernim i
sjeverozapadnim dijelovima Hrvatske, a time i s brojnim emitivnim trZistima. Znatno bolja izgradnjom
Peljeskog mosta koji je dovrsen do 2022. godine, a koji se proteze preko Malostonskog zaljeva izmedu
Komarne (rt Meded) na kopnu i Brijeste (predio Ostri Vrh) na PeljeScu. Time je glavna peljeska
prometnica, drzavna cesta D414, spojena na Jadransku turisticku cestu D8, odnosno na autocestu
Zagreb — Dubrovnik.

Drzavna cesta D414 (Ston —Janjina - Orebi¢) glavna je poluotocka prometnica i poveznica jugoisto¢nog
i sjeverozapadnog dijela Peljesca. Njome se, uz ostalo, odvija i redovni autobusni promet. Autobusni
promet preko poluotoka PeljeSca obavljaju dva poduzeda i to JP Libertas iz Dubrovnika i Arriva Rijeka.
Ostale ceste Peljesca Zupanijskog i/ili lokalnog znadenja su:

L — 69027 (D414 Sreser)
L — 69027 Osobjava (Crkvice)

Plan upravljanja destinacijom 2025.-2029. — op¢ina Janjina 18



Sto se ti¢e dostupnosti opéine Janjina morskim (trajektnim) putem, valja naglasiti da se glavna
trajektna pristanista nalaze u Trpnju (veza Ploce - Trpanj) i Orebiéu (veza Orebi¢ - Korcula). Na obje
linije prometuju trajekti u vlasnistvu poduzeéa Jadrolinija. Postoji i trajektno pristaniSte u luci
Prapratno kod Stona (veza s Mljetom).

Konacno, najbliZze zracne luke od interesa za opcinu Janjina su one u Dubrovniku i Splitu koje direktno
ili preko zracne luke Zagreb, osim nacionalnog, obavljaju i medunarodni zra¢ni promet.

2.7. Stanje digitalizacije
Besplatan pristup internetu na svim javnim povrsinama omoguden je na podrucju opc¢ine Janjina. Cijelo
podrucje opéine je pokriveno mobilnom mrezom, iako je dostupnost veéih brzina ovisna o tipu
mobilnog uredaja, tarifnom modelu, razini signala, te trenutnoj prometnoj opterecenosti mobilne
mreze. U centru Janjine unutar gradevina je nesto slabiji signal mobilne mreze, jer su stari zidovi debeli
i ne propustaju signal najbolje.

Sigurnost i privatnost - Svim pruzateljima usluge smjestaja dostavljene su viSejezicne obavijesti u vezi
prikupljanja osobnih podataka radi evidentiranja turista u sustavu eVisitor. S obzirom da je ¢lankom 5.
stavkom 4. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista
turistickoj zajednici propisano da se podaci za prijavu i odjavu turista upisuju na temelju podataka iz
osobne iskaznice, odnosno putne ili neke druge isprave o identitetu, turisti su upoznati s Cinjenicom
da su duzni pruzatelju usluge smjestaja dati na uvid takvu ispravu te pruziti sve druge informacije koje
su potrebne za upis podataka, a nisu sadrzane u takvoj ispravi. Prikupljeni osobni podaci se sukladno
¢lanku 6. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista
turistickoj zajednici pohranjuju na rok od 10 godina.

2.8. Stanje pristupaénosti destinacije osobama s posebnim

potrebama
Pristupacni turizam podrazumijeva prilagodbu turistickih proizvoda i usluga primjenom nacela
univerzalnosti i ukljuivost na razlicite skupine turista: osobe s invaliditetom, starije i teze pokretne
osobe, obitelji s malom djecom, osobe s posebnim zdravstvenim ili prehrambenim potrebama.

Osobe s invaliditetom ¢ine najmanje 15% ukupne svjetske populacije, odnosno 1,2 milijarde ljudi, a
30% ih redovito putuje. Takvi se turisti, ako su zadovoljni, vrlo ¢esto vraéaju na provjerena odredista,
u pravilu trose viSe zbog objektivnih okolnosti i gotovo uvijek putuju u pratnji barem jedne do dvije
osobe. Cesto izbjegavaju velike guZve na vrhuncu sezone i time postaju jo zanimljivija ciljana skupina.
Prilagodavanje infrastrukture, odnosno otklanjanje arhitektonskih barijera u prostoru, nije uvijek i
svugdje moguce zbog specificnosti povijesne arhitekture naselja opéine stoga je potrebno raditi na
stjecanju osnovnih znanja o komunikaciji i usluZivanju osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta. Na svim
javnim parkiraliStima osigurana mjesta za osobe s invaliditetom. Takoder, dobar primjer pristupacnog
turizma je prilagodba mreznih stranica opcine i Turisticke zajednice slijepim i slabovidnim osobama i
osobama s drugim ogranic¢enjima.

2.9. Organiziranost i dostupnost usluga u destinaciji (javne usluge i
servisi)
Na podrucju opcine djeluju dvije humanitarne udruge koje tijekom godine organiziraju razne
aktivnosti. Takoder, na podrucju opdine djeluju i sportska udruga NK Iskra. Vinari djeluju u udruzi.

U opcini postoji osnovna $kola i predskolska ustanova, poslovnica poste, hitna pomo¢, ambulanta,
ljekarna, bankomat.
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U Janjini postoji viSe trgovina i kiosk, dok se u Dra¢ama i Sreseru nalazi po jedna trgovina koja radi
ljeti.

2.10. Stanje i potreba ljudskih potencijala
Na podrucju opcine Janjina najtrazeniji su radnici u sektoru ugostiteljstva. Zbog izrazite sezonalnosti
tesko je radnike i naci i zadrzati.

Zamjetno je da se vecina fakultetski obrazovanih osoba ne vraéa, sto nije neocekivano obzirom na
slabu ponudu poslova za visokoobrazovane i u samoj opéini i u okolnim mjestima.

2.11. Komunikacijske aktivnosti

Komunikacijski kanali uklju¢uju:

- objave za medije

- intervjue

- letke

- brosure

- clanke u tiskanim medijima

- clanke na portalima

- objave na televiziji i radiju

- druStvene mreze

- oglasnu plocu

- plakate....

MoZemo ih dijeliti na:
- Offline: ¢asopisi, letci, pozicije za oglasavanje (plakati/oglasne ploce), grupe unutar neke
tvrtke, sastanci, prezentacije, plakati, novine, TV i radio,
- Online: e-mail, newsletter, drustvene mreZe, web stranica, blog, portali, intranet, video
poruke/edukacije/webinari.

Trenutno najucinkovitiji oblik komuniciranja je putem online kanala prvenstveno zbog globalnog
dosega i Sirokog spektra korisnika te niZih troSkova. Janjina je kao destinacija predstavljena na
sluzbenoj web stranici Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske
Zupanije, te na web-u www.peljesac.holiday

Turisticka zajednica opcine Janjina se pojavljuje na dvije drustvene mreZe — Instagram i Facebook.
Klaster se isto tako pojavljuje na dvije drustvene mreZe. Uz aktivnosti na internetu, Turisticka
zajednica ne zanemaruje offline kanale komunikacije te je 2024. godine realiziran projekt brandiranje
destinacije u sklopu kojeg je osmisljen novi logotip i foto tocke. | na razini Klastera je u 2025. godini
planira se nova brosura o svim uklju¢enim destinacijama.

Dogadaji i manifestacije se promoviraju putem vise kanala, ovisno o potrebi. Najéesce su to plakati,
¢lanci u ¢asopisima ili novinama, te drustvene mreZe i web stranica.

2.12. Analiza konkurencije
S obzirom na diversificiranost ponude Dubrovacko-neretvanske Zupanije, klju¢na obiljezja
konkurentnog turistickog sektora sagledavaju se kroz orijentiranost na potrebe kupaca, fleksibilnost,
ponudu doZivljaja uz ekolosku osjetljivost.

Destinacijski brending kao i primjena e-marketinga neophodni su za odrzavanje konkurentske pozicije
na trzistu. Opcina Janjina promatrana je u odnosu na konkurentski krug turistickih destinacija: Trpanj,
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Ston, Neretva i Slano. Svaka od navedenih turistickih destinacija izdvaja se po elementima
prepoznatljivosti od doline Neretve, stonske kulturne bastine do plaza u Trpnju.

Medutim, pokazalo se da podrucje opcine Janjina kvalitetno je usmjerilo svoje aktivnosti prema
turistima koji traZe sunce i more, a dodatno je broj osoba s ku¢ama za odmor na podrucju opéine
izrazito visok, te u narednom razdoblju ocekujemo samo daljnji rast turistickog prometa, a
usmjerenost opcine je na produljenje turisticke sezone.

2.13. lzvjesce o provedenoj analizi stanja
SmjesStajna ponuda je pretezito locirana u naseljima Drace i Sreser. Turisticki promet raste svake
godine, a u ukupnom prometu prednjace strani turisti.

Ugostiteljska ponuda opéine Janjina nije na zavidnoj razini, te oéekujemo u narednom razdoblju da se
krenu u daljnji razvoj. Ponuda dogadanja je zadovoljavajuéa u ovom trenutku. Tijekom glavne sezone
otvoren je Turisti¢ko-informativni centar u Dra¢ama i u Sreseru u kojima posjetitelji mogu dobiti sve
informacije o turistickoj ponudi destinacije. Prirodni i kulturni resursi koji trenutno nisu u funkciji
turizma, ali koji predstavljaju temelj za bududi razvoj, atraktivnost i odrzivost destinacije. Opcina
Janjina je Turistickoj zajednici opcine Janjina ustupila na koriStenju svu javnu turisticku infrastrukturu
koja obuhvaca biciklisticke staze, pjeSacke staze i Setnice, odmorista, vidikovce, TIC, info ploce i
turisti¢ku signalizaciju na podrucju cijele opéine. U komunalnu infrastrukturu ubrajaju se ceste, javne
povrsine, vodovod i kanalizacija, rasvjeta, telekomunikacije te energetska i druga infrastruktura koja
doprinosi boljoj kvaliteti Zivota i funkcioniranju gospodarskih djelatnosti opcine Janjina.

S obzirom na to da je podrucje opcine neravnomjerno naseljeno, postojeca cestovna mreza je
prilagodena postoje¢im potrebama. Najveci problem prometnog sustava na podrucju opcine su
tehnicke karakteristike lokalnih cesta, odnosno uski kolnici bez rjeSenja odvodnje uz visoke troskove
odrzavanja.

Vedi dio opéine Janjina priklju¢en je na javnu vodoopskrbnu mrezu. U naseljima opéine odvodnja
otpadnih voda vrsi se u septicke jame. U opcini se provodi odvojeno prikupljanje otpada te se
reciklabilni otpad prikuplja u zasebnim spremnicima. Sve gradevine na podrucju opéine priklju¢uju se
na nepokretnu TK mreZu te opremaju telekomunikacijskom instalacijom kapaciteta i izvedbe
prilagodene njihovoj velicini i namjeni. Gotovo cijelo podrucje opcine je pokriveno mobilnom mrezom,
a besplatan pristup internetu na svim javnim povrSinama omogucen je u opcini

Prilagodavanje infrastrukture destinacije osobama s posebnim potrebama nije uvijek i svugdje
moguce zbog specifi¢nosti povijesne arhitekture naselja opcine Janjina stoga je potrebno raditi na
stjecanju osnovnih znanja o komunikaciji i usluzivanju osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta.

Trenutno najucinkovitiji oblik komuniciranja je putem online kanala prvenstveno zbog globalnog
dosega i Sirokog spektra korisnika te nizih troskova.

Uz aktivnosti na internetu, ne zanemaruju se ni offline kanali komunikacije. Dogadaji i manifestacije
se promoviraju putem plakata, ¢lanaka u ¢asopisima ili novinama, putem radio spotova ili posebnih
emisija.
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3. POTENCIJAL ZA RAZVOJ | PODIZANJE KVALITETE
TURISTICKIH PROIZVODA

TURISTICKI PROIZVOD

TRENUTNO STANJE

POTENCIJAL

- zadovoljavajuca ponuda srednje kategoriziranih
smjestajnih jedinica
- nedostatak visoko kategoriziranih smjestajnih

- ulaganje u podizanje kvalitete, raznovrsnosti i
dostupnosti smjestaja u domacinstvima
- tematsko opredjeljenje smjestaja (za obitelji, za

SMUJESTAJ jedinica - djecu, pet friendly,...) - diverzifikacija
nedostatak tematsko opredijeljenog smjestaja smjestajnih kapaciteta (kamping turizam)
- nedostatak hotelskog smjestaja - poticanje brownfield investiranja u smjestajne
- nedostatak kvalitetne kamping ponude kapacitete
- jednoli¢na ponuda
- bogata ponuda lokalnih proizvoda (u - poticanje razvoja agroturizma
UGOSTITELISTVO vinarijama) -|- poticanje povezivanja ugostitelja i lokalnih

TURISTICKI RESURSI

nedostatak adekvatne radne snage
- kod vedine rad ogranicen na glavnu sezonu
- eno-gastro dogadanja

- autenticno

proizvodaca -
organiziranje edukacijskih programa

- daljnje promoviranje

|- poticanje oCuvanja
_ |- poticanje novih i odrZivih aktivnosti na

KULTURNO - POVIJESNA

izvorno ican

prirodno lokalitetima _
daljnje povezivanje s novim proizvodima na razini
klastera i lokalno

-izvorna

dobro ocuvana

- promoviranje

ukljucivanje u turisticku ponudu destinacije

BASTINA - nedovoljno poznata : L . ) .
. . N - ulaganje u podizanje turisticke atraktivnosti
- nedovoljno turisticki iskoristena
- izvorni
DOGADANJA - poznati _ - pr|vlic_enje F)OSJetI.teUa .
- popularni - osmisljavanje novih dogadanja

- dugogodisnji

TURISTICKE USLUGE

-TIC
- ne postoji turisticka agencija

- poticanje pruzanja kompletne turisticke usluge
- pronalazak partnera u online turistickim
agencijama za bolju vidljivost destinacijske
ponude, osobito atrakcija

SAKRALNA BASTINA

- izvorna dobro o€uvana
- nedovoljno poznata
- nedovoljno turisticki iskoristena

- povezivanje u rutu vjerskog turizma
- promoviranje sakralne bastine
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. - izvorna - poticanje istraZivanja i valorizacije zbog
PRIRODNA BASTINA Y o < .
- autenticna razvoja istrazena odrzivog turizma
- razvoj nove turisticke infrastrukture kroz
diverzifikaciju
- raznovrsna - povezivanje viSe elemenata turisticke
JAVNA TURISTICKA - atraktivna P )

infrastrukture radi stvaranja novih turistic¢kih

INFRASTRUKTURA - dijelom nedovoljno turisticki iskoristena .
. . proizvoda
- dijelom zastarjela . . R
- ulaganje u kvalitetu i odrZivost
- generiranje novih motiva dolazaka
- ulaganje u vizualno uredenje destinacije
- infrastrukturna ulaganja koja ¢e doprinijeti
- dobra cestovna povezanost postizanju ciljeva povezanih s energetskom
- preopterecena infrastruktura tijekom sezone ucinkovitos¢u
KOMUNALNA . " y. L . . L vivs .
- nejednako razvijena na podrucju destinacije - izgradnja sustava odvodnje i procis¢avanja
INFRASTRUKTURA

- nepostojanje sustava odvodnje otpadnih voda
- probem odlaganja otpada

voda

- poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije
- izgradnja Zupanijskog centra za gospodarenje
otpadom

DIGITALNE TEHNOLOGIJE

- prihvatljivo

- ulaganje u sirenje internetske i mobilne mreze
- koriStenje alternativnih mogucnosti pristupa
internetu digitalnog nomadstva

- razvoj dostupnosti inovativnih tehnologija

PRISTUPACNOST
DESTINACIJE

- nedovoljna fizicka pristupacnost atrakcija
- manjak komunikacijske pristupacnosti

- ulaganje u prilagodbu dijela javne turisticke
infrastrukture

- realizacija edukacija o drustvenoj i kognitivnoj
pristupacnosti

JAVNE USLUGE | SERVISI

- udruge koje provode razne aktivnosti i
programe -
dostupnost javnih usluga i servisa za lokalno
stanovnistvo

- rad na zadrZavanju svih javnih servisa
dostupnih u destinaciji

LJUDSKI POTENCHALI

- nedostatak radne snage
- sezonalnost zaposljavanja

- realizacija edukacija o promociji, prodaji i
podizanju kvalitete usluge s ciljiem ostvarenja
boljih prihoda

KOMUNIKACIJSKE
AKTIVNOSTI

- razvijeni kanali komunikacije

- u upotrebi svakodnevno

- pozitivan ucinak partnerstva u klasteru na
veliki broj komunikacijskih kanala

- unapredenje komunikacijskih aktivnosti prema
trzistima
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4. POKAZATELJI ZA PRACENJE RAZVOJA | ODRZIVOSTI
TURIZMA

Pokazatelji odrzivosti pruzaju strukturu i smjernice kako bi turisticke destinacije mogle sustavno
pratiti, ocjenjivati i poboljSavati svoje odrZivosti, Sto je klju¢no u eri kada su odrzivi pristupi postali
kljuéni za dugoro€ni uspjeh turizma. Plan mora sadrZavati obvezne pokazatelje odrZivosti destinacije,
a moZe sadrzavati i specificne pokazatelje odrzivosti destinacije, koji moraju biti utemeljeni na analizi
stanja destinacije i povezani s razvojnim smjerom.®

4.1. Obavezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na

drustvene aspekte odrzivosti
Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom
Broj organiziranih turisti¢kih ambulanti
Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosje¢nu potrosnju vode po
stalnom stanovniku destinacije (izraZzeno po osobi i po noéenju
7. Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje generira
stanovnistvo u destinaciji (tone)
8. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i pojedinacno po
kategoriji zastite)
9. Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom noéenju u odnosu na potrosnju elektricne
energije stalnog stanovnistva destinacije 1
10. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika
11. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optereéenjem
12. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji
13. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
14. Identifikacija i klasifikacija turistic¢kih atrakcija
15. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom
16. Broj ostvarenih noéenja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenog gradevinskog podrucja
JLS
17. Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
18. Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
19. Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

ok wnNPE

4.1.1. Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke

sezone
Pokazatelj Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih
turisti¢kih noc¢enja u destinaciji u odnosu na stotinu stalnih
stanovnika u vrSnom mjesecu koji se smatra glavnom
turistickom sezonom $to ujedno podrazumijeva i najvece
opterecenje kako u kontekstu infrastrukture tako i u
drustvenom.

¢ Smijernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom, Zagreb 2024.
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Opis

Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv. intenzitet
turizma, odnosno razina objektivnog optereéenja koju
turizam u periodu glavne turisticke sezone stvara po
lokalno stanovnistvo, ali i prostor te infrastrukturu. Valja
uociti postojanje razlike izmedu ovog pokazatelja, koji se
moze smatrati objektivnim, u odnosu na razli¢ite
pokazatelje dojma koji lokalno stanovnistvo ima o turizma,
koji se s druge strane mogu smatrati subjektivnim
pokazateljima.

Metodologija izracuna
pokazatelja

Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika

Pokazatelj =

ukupan broj noéenja turista u vriSnom mjesecu

broj dana u mjesecu x broj stalnih stanovnika u destinaciji / 100

Pod pojmom »vrsni mjesec« misli se na mjesec u kojem je ostvaren najveci broj nocenja.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

2024.

2025.

2026. 2027.

6,00

4.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Pokazatelj

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Obiljezja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
stanovnika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u
ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj
odrzZivog upravljanja destinacijom, pri cemu je pozitivan
stav stanovnika prema razvoju turizma jedan od kljucnih
elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje turizam nije
podrZzan moZze se ocekivati otpor stanovnika prema
infrastrukturnim ulaganjima. Dodatno, gostoljubivi
domacdini jedan su od klju¢nih faktora u formiranju
cjelokupnog zadovoljstva turista posjetom.

Podpokazatelji

— udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom kod
onih koji ostvaruju koristi od turizma — udio lokalnog
stanovnistva zadovoljnih turizmom kod onih koji ne
ostvaruju koristi od turizma

Metodologija izracuna
pokazatelja

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom u destinaciji racuna se kao omjer broja
ispitanika zadovoljnih turizmom i ukupnog broja ispitanika. Pokazatelj se racuna na
ukupnom skupu te zasebno na skupu ispitanika koji ostvaruju koristi od turizma i na
skupu ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma. Udio lokalnog stanovnistva
zadovoljnih turizmom i udio stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma u destinaciji
procjenjuje se pitanjima koja su definirana smjernicama za provodenje primarnih

istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

2025.

2029.

2033. 2037.

Anketa e se provesti u
2025.

4.1.3. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Pokazatelj

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Obiljezja

Definicija

Procjena zadovoljstva turista koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja
cjelokupnim boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100.
Procjena neto spremnosti na preporuku na skali od 0 do
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100, posebno za turiste koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevne posjetitelje.

Opis

Zadovoljni posjetitelji ucinkovit su alat privlacenja novih
gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u
destinaciji, a uz to ¢esto i dulje borave te generiraju vedi
prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim
boravkom u destinaciji. Nadalje, pracenjem zadovoljstva
posjetitelja mjere se i prate ucinci aktivnosti na
unapredenju turistickog proizvoda destinacije. Ne postoji
jedinstveni standard za procjenu zadovoljstva kupaca.
Zadovoljstvo je sloZeni pokazatelj koji se moze mjeriti na
razlicite nacine, poput percepcije kvalitete, percepcije
vrijednosti, i raskoraka izmedu ocekivanog i stvarnog
iskustva. Primjenom razlicitih standarda mjerenja
zadovoljstva (koji ujedno predstavljaju razliCite standarde
na koje se kupci referiraju prilikom kupnje) i njihovim
integriranjem u jedinstveni pokazatelj u skladu s
validiranom metodologijom Americkog indeksa
zadovoljstva klijenta (eng. American Customer Satisfaction
Index — ACSI) postignut je sveobuhvatniji pristup mjerenju
kvalitete cjelokupnog iskustva posjetitelja. Neto
spremnost na preporuku smatra se jednim od glavnih
standarda za vrednovanje iskustva korisnika
proizvoda/usluga u razli¢itim industrijama, a koristi se i za
predvidanje lojalnosti kupaca. Zasniva se na pitanju o
vjerojatnosti preporuke proizvoda/usluge rodbini,
prijateljima i/ili kolegama. Preporuke rodbine i prijatelja
(eng. word of mouth) ujedno su jedan od najvaznijih
izvora informacija prilikom odabira destinacije putovanja,
te u kombinaciji s pokazateljem o zadovoljstvu daje pravu
sliku utiska same destinacije.

Podpokazatelji

— Udio (%) turista koji borave u komercijalnim smjestajnim
objektima i jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni
boravkom u destinaciji

— Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u
sezoni

— Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u
predsezoni ili posezoni

— Neto spremnost na preporuku destinacije u sezoni

— Neto spremnost na preporuku destinacije u predsezoni
ili posezoni

Metodologija izracuna
pokazatelja

Vrijednost pokazatelja — Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

sastoji se od:

(i) vrijednosti indeksa zadovoljstva posjetitelja destinacijom i

(ii) neto spremnost na preporuku destinacije
Vrijednosti pokazatelja mjere se pomodu varijabli/pitanja koja su definirana smjernicama
za provodenje primarnih istrazivanja, donesenih od strane ministarstva nadleznog za

poslove turizma.

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

2025.

2029.

2033. 2037.

Anketa Ce se provesti u
2025.

4.1.4. Pristupacnost destinacije

Pokazatelj

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Obiljezja

Definicija

Pokazatelj prikazuje udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih
osobama s invaliditetom u odnosu na ukupan broj
atrakcija u destinaciji prepoznatim planom upravljanja
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Opis Atrakcije kao razlog dolaska u destinaciju mogu biti
iznimno raznolike i razli¢ite dostupnosti, stoga je svrha
ovog pokazatelja uvid u mogucénosti obilaska atrakcija i
lokaliteta od interesa osobama s invaliditetom (osobama s
tjelesnim, intelektualnim mentalnim i osjetilnim
ostecenjem zdravlja), pri Cemu se pristupacnost oCituje u
fizickoj pristupacnosti i pristupacnosti informacija i
komunikacija.

Podpokazatelji — Udio atrakcija (lokaliteta) fizi¢ki pristupacnih osobama s
invaliditetom,

— Udio atrakcija (lokaliteta) informacijski i komunikacijski
pristupacnih osobama s invaliditetom.

Metodologija izracuna EA — broj svih evidentiranih atrakcija u destinaciji

pokazatelja EAP — broj atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom

Udio pristupacnih atrakcija = EAP/EA x 100
Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

2024. 2026. 2028. 2030.
Izracun Ce se prikazati u
zavrsnom dokumentu

4.1.5. Sigurnost destinacije
Pokazatelj Broj organiziranih turistickih ambulanti
Obiljezja Definicija Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u
svrhu provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani
broj korisnika zdravstvene zastite koje se pruzaju
turistima.
Opis Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u
svrhu provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani
broj korisnika zdravstvene zastite koje se pruzaju

turistima.
Podpokazatelji --
Metodologija izracuna Pokazatelj je informacija o broju ambulanti u destinaciji.
pokazatelja
Ucestalost mjerenja Svake godine
2024. 2025. 2026. 2027.

0

4.2. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na

okolisne aspekte odrzivosti
Turisticke zajednice podatke potrebne za izraCun pokazatelja odrZivosti destinacije prikupljaju
primarno iz javno dostupnih izvora i sluzbenih evidencija javnopravnih tijela putem integriranog
informacijskog sustava turizma.

Izra¢un obveznih i odabranih specifi¢nih pokazatelja te njihova vizualizacija primarno se obavlja putem
integriranog informacijskog sustava turizma.

Podatke koji nisu dostupni putem integriranog informacijskog sustava turizma, prikupljaju i ¢uvaju
turisticke zajednice. Ove podatke, kao i ostale podatke koji su koristeni za izraCun pokazatelja,
turisticka zajednica duZna je dostaviti Ministarstvu u elektronickom obliku pogodnom za strojno
¢itanje podataka najkasnije 30 dana prije roka za objavu vrijednosti pokazatelja. Izra¢un vrijednosti
obveznih i odabranih specificnih pokazatelja te njihova vizualizacija objavljuje se u pravilu u svibnju
tekuce godine za prethodnu godinu.
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4.2.1. Upravljanje

vodnim resursima

Pokazatelj

Omijer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po
stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po noéenju) (UVR-1)

Obiljezja

Definicija Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine vode isporucene u
smjestajnim objektima destinacije u odnosu na ukupnu
potrosnju vode u destinaciji, koji daje uvid u opterecenje
turizma na vodni resurs destinacije.

Opis Ogranicavajuéi ¢imbenik razvoja turizma u pojedinim
destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena
nepovoljna prostorna i vremenska raspodjela, osobito u
Jadranskoj Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i gubici
vode u vodoopskrbnom sustavu. Vodenje evidencije o
ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je provoditi i
osigurati nadleZno tijelo za upravljanje vodnim resursima
u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
na temelju posebnog zakona kojim se ureduje upravljanje
vodama.

Podpokazatelji

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer (%) finalne potrosnje vode po noéenju turista (m3) u
smjestajnim objektima destinacije i u odnosu na potrosnju vode po stanovniku
destinacije (m3).

F1 — ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvima i smjestajnim objektima u
kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja

F2 — ukupna finalna potrosnja vode u ku¢anstvima i smjestajnim objektima kalendarskom
mjesecu s najve¢im brojem nocenja

T1 — broj ostvarenih turisti¢kih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu
s najmanjim brojem nodenja

T2 — broj ostvarenih turistickih nocenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu
s najveéim brojem nocenja

N1 — broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turisti¢kih no¢enja (28/29/30/31)

N2 — broj dana u mjesecu s najvec¢im brojem turisti¢kih noéenja (28/29/30/31)

S — broj stanovnika u destinaciji

potrosnja vode po nodenju turista = F2N1 — FIN2/T2N1 — T1N2
potrosnja vode po noéenju stanovnika = 1/S ( T2F1—T1F2 ) /( T2N1—-T1N2)

omjer potrosnje vode po nocenju turista i stanovnika = potrosnja vode po noéenju turista
/potrosnja vode po noéenju stanovnika x 100

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost

2025. 2027. 2029.

n/a*

*Podaci dostavljeni od javnog isporucitelja vodne usluge nisu pogodni za izracun, jer javni isporucitelj vodne usluge ne
vodi odvojenu evidenciju za smjestajne objekte.

4.2.2. Gospodarenje otpadom

Pokazatelj Omijer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine otpada koje

generira stanovnistvo u destinaciji (tone)

Obiljezja Definicija Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju
turista i koli¢ine otpada koje generira stanovnistvo u
destinaciji (tone)

Opis Pokazateljem se prati ostvarenje veze izmedu proizvodnje

otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjesnost
sprecavanja nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na
okolisni aspekti rizika u turistickim destinacijama gdje
nedovoljno adekvatna infrastruktura gospodarenja
otpadom u kombinaciji sa pove¢anom turistickom
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aktivnosti moze ugroziti konkurentnost turisticke
destinacije. Pokazatelj je vaZzan za atraktivnost destinacije i
u slucaju neuredenog ili preoptereéenog
(prekapacitiranog) sustava gospodarenja otpadom 3to
predstavlja ogranicavajuéi ¢cimbenik razvoja destinacije.
Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista)
u objektu koji pruza uslugu smjestaja (prijavljena nocenja
u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u sustavu
eVisitor). Komunalni otpad je mijesani komunalni otpad i
odvojeno sakupljeni otpad. Javna usluga sakupljanja
komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje
komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge
putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i
predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga
otpada.

Podpokazatelji --

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer koliCine otpada nastalog po nocenju turista u
smjestaju u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastale u destinaciji u
mjesecima s najnizom i najviSom turistickom aktivnosti

F1 — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanjim brojem nodenja (tone)

F2 — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najveé¢im brojem nocenja

T1 - broj ostvarenih turistickih nocenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu
s najmanjim brojem nodenja

T2 — broj ostvarenih turisti¢kih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu
s najve¢im brojem noéenja

S — broj stanovnika u destinaciji

N1 - broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih noc¢enja (28/29/30/31)

N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turisti¢kih noéenja (28/29/30/31)

WTN — koli¢ina otpada po turistickom nocenju,

WTN =( F2N1 - F1N2) /(T22N1 - T1N2)

WRN - koli¢ina otpada po nocenju stanovnika,

WRN = 1/S (T2F1 = T1F2 )/ (T2N1—-T1N2)

WT - koli¢ina otpada nastalog zbog noéenja turista u vremenskom intervalu (mjesec s
najvecim brojem nocenja).

IzraCunava se kao umnozak broja noc¢enja u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem
nocenja (T2) i koli¢ine otpada po turistickom noéenju (WTN),

WT=T2x WTN

WR — koli¢ina otpada od lokalnog stanovnistva u destinaciji vremenskom intervalu
(mjesec s najvec¢im brojem noéenja). IzraCunava se kao umnoZzak broja stanovnika (S),
broja dana u kalendarskom mjesecu s najveéim brojem nocenja (N2) i koli¢ine otpada po
nocenju stanovnika (WRN),

WR =S x N2 x WRN

omjer koli¢ine komunalnog otpada koji su proizveli turisti u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju i lokalno stanovnistvo

(za promatrani period) = WT / WR

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

2024.

2026. 2028. 2030.
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n/a

4.2.3. Zastita bioraznolikosti

Pokazatelj Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinacno po kategoriji zastite)
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira udio zasti¢enih prirodnih

podrucja (dalje u tekstu: ZPP) (kopnenih i morskih) i
podrucja ekoloske mreze Natura 2000, u ukupnoj povrsini
destinacije (jedan ili viSe JLS-ova), te njihova struktura
prema kategoriji zastite.

Opis Turizam zasnovan na prirodi brzo raste, a jedan od
klju¢nih faktora za iskustvo posjetitelja je kvaliteta okolisa.
Bioraznolika podrucja privlace turiste, posebno ona s
infrastrukturom koja omogucava pristupacnost. Ocuvanje
kopnene i morske bioraznolikosti klju¢no je za oCuvanje
znacajnih ekonomskih koristi koje drzave ostvaruju od
turizma. Udio zasti¢enih podrucja ukazuje na aktivnosti
vezane za ocuvanje bioraznolikosti te na o¢uvanje, obnovu
i odrzivu upotrebu ekosustava i njihovih usluga.

— udio zastic¢enih prirodnih podrudja i podrucja ekoloske
mrezZe Natura 2000 u ukupnoj povrsini destinacije
— kategorije zasticenih prirodnih podrucja u destinaciji

Podpokazatelji

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao udio povrsina zasticenih podrucja u destinaciji u odnosu na
ukupnu povrsinu destinacije i prema kategorijama zastite temeljem zakona kojim se
ureduje zastita prirode.

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

2023.

2027. 2031. 2035.

0

4.2.4. Odrzivo upravljanje energijom

Pokazatelj Omijer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju
elektri¢ne energije stalnog stanovniStva destinacije
Obiljezja Definicija Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine elektri¢ne energije po

turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektricne
energije stalnog stanovniStva destinacije, a temelji se na
sezonalnosti potrosnje.

Opis Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske
infrastrukture i potrebe implementacije odrzivih oblika
energije. S obzirom na intenzivnu potrebu za energijom
tijekom visoke sezone, posebice u Jadranskoj Hrvatskoj,
vazno je razmotriti stvarno opterecenje.

Podpokazatelji --

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer finalne potrosnje el. energije po nocenju turista
(kWh) u smjestajnim objektima u odnosu na potrosnju el. energije po stanovniku
destinacije (kWh).

F1 — ukupna finalna potrosnja el. energije u ku¢anstvima i smjestajnim objektima u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim brojem nocenja

F2 — ukupna finalna potrosnja el. energije ku¢anstvima i smjestajnim objektima u
destinaciji kalendarskom mjesecu s najvise ostvarenih nocenja

T1 — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu
s najmanjim ostvarenim brojem noéenja

T2 — broj ostvarenih turisti¢kih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu
s najvecim ostvarenim brojem noéenja

S — broj stanovnika u destinaciji

N1 - broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turisti¢kih no¢enja (28/29/30/31)
N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turisti¢kih noéenja (28/29/30/31)
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potrosnja elektri¢ne energije po noéenju turista = (F2N1—F1N2 )/ (T2N1-T1N2)
potrosnja elektri¢ne energije po nocenju turista =1/S(T2F1—-T1F2 )/ (T2N1-T1N2)

omjer potrosnje elektri¢ne energije po noéenju turista i stanovnika = potrosnja el.
energije po nocenju turista / potrosnja el. energije po noc¢enju stanovnika x 100

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

2023.

2027. 2031. 2035.

ZatraZeni podaci

4.2.5. Ublazavani

e i prilagodba klimatskim promjenama

Pokazatelj

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Obiljezja

Definicija Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za
prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Clanak 7. Pari$kog sporazuma postavlja globalni cilj
»poboljsanja sposobnosti prilagodbe, jatanja otpornosti i
smanjenja ranjivosti na klimatske promjene«. Provedba
nacionalnih i lokalnih planova prilagodbe, izgradnja
kapaciteta i tehnologije te povecani financijski tokovi
navedeni su kao kljucni alati za provedbu aktivnosti

Opis

sektora na klimatske promjene. Stoga je uspostava
sustava za procjenu izloZzenosti, otpornosti i rizika te
provedbu mjera za prilagodbu klimatskim promjenama na
svim razinama kljuéna za odrzivost turizma kao klju¢ne
gospodarske grane u Republici Hrvatskoj. Strategija
prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj
za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu
(NN 46/20) i Zakon o klimatskim promjenama i zastiti
ozonskog sloja (NN 127/19) reguliraju pitanje prilagodbe
klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj.

Podpokazatelji

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj je informacija o tome je li destinacija donijela dokumente (strategiju i/ili plan

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

2023.

2025. 2027. 2029.

DA

4.3. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na

ekonomske aspekte odrzivosti
Odrzivost destinacije prati se sagledavanjem kretanja trendova osnovnih pokazatelja i odabranih
specificnih pokazatelja odrZivosti. Odrzivost destinacije moze se pratiti i usporedbom pojedinih
pokazatelja odrZivosti s pokazateljima usporedivih destinacija u zemlji i/ili inozemstvu. Planom
upravljanja destinacijom odreduje se hoce li se i koji pokazatelji odrZivosti usporedivati s
pokazateljima odrZivosti usporedivih destinacija u zemlji i/ili inozemstvu, kao i destinacije za

usporedbu.
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4.3.1. Turisticki promet

Pokazatelj

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveé¢im opterecenjem (TP-1)

Obiljezja

Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj dolazaka turista u
destinaciji u mjesecu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom temeljem broja ostvarenih nocenja Sto ujedno
podrazumijeva i najvece optereéenje kako u kontekstu
infrastrukture tako i u drustvenom kontekstu.

Opis Priljev posjetitelja u turisticku destinaciju predstavlja
obvezni uzrok potrebe za upravljanjem odrzZivosc¢u
destinacije. S obzirom na ¢injenicu da turizam predstavlja
uglavnom sezonalnu aktivnost, ovim pokazateljem
svakako valja uzeti u obzir razlike u priljevu posjetitelja
unutar i van turisticke sezone, pri ¢emu je priljev
posjetitelja u periodu glavne, odnosno visoke turisticke
sezone najrelevantniji podatak za upravljanje odrzZivosc¢u
destinacije.

Podpokazatelji --

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj je informacija o ukupnom broju dolazaka turista u destinaciji u mjesecu s
najveéim brojem ostvarenih nocenja, te se broj direktno preuzima iz sustava eVisitor i
sluZi kao pokazatelj.

Ucestalost mjerenja

Svake godine

2023.

2024. 2025. 2026.

34.619

34.910

Pokazatelj

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

ObiljeZja

Definicija Pokazateljem se definira prosjec¢an broj nocenja koje
jedan turist ostvari u destinaciji.

Opis Duljina boravka, odnosno prosjecan broj noéenja koje
turisti ostvaruju u destinaciji se moZe smatrati
relevantnom informacijom za upravljanje destinacijom,
poglavito u kontekstu suvremenih trendova skracenja
duljine boravka, ali i s aspekta upravljanja ljudskim
potencijalima potrebnim za odrZavanje ujednacene razine
pruzZanja sveobuhvatne turisticke usluge sto se posebno
odnosi na segment smjestaja.

Podpokazatelji - Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najvec¢im brojem
ostvarenih turisti¢kih noc¢enja

- Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
ostvarenih turistickih noéenja

- Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u
komercijalnom smjestaju

- Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji u
nekomercijalnom smjestaju

Metodologija izracuna
pokazatelja

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji = ukupan broj registriranih noc¢enja u
destinaciji / ukupan broj dolazaka turista u destinaciju

Ucestalost mjerenja

Svake godine

2023.

2024. 2025. 2026.

7.63

7.66

4.3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Pokazatelj Broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (PGS-
1)
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj zaposlenih na

mjesecnoj razini u podrucju | Djelatnosti pruzanja
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smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sukladno vazecoj
nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (dalje u tekstu: NKD).

Opis Bududi da rad predstavlja obvezni proizvodni ¢imbenik
usluznih djelatnosti, izravno povezan s isporukom
turistickog proizvoda odnosno usluge, povecanje ili
smanjenje ukupnog broja zaposlenih osoba u sredisnjim
turistickim djelatnostima (pruzanje smjestaja te pripremai
usluZivanje hrane) moze posredno ukazivati na
poboljsanje odnosno pogorsanje poslovanja gospodarskih
subjekata opéenito u svim turistickim djelatnostima.

Podpokazatelji - Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane prema satima
rada

- Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluZivanja hrane po spolu,
godisnji prosjek

- Prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane u
odnosu na ukupan broj zaposlenih (%)

Metodologija izracuna
pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora.

Ucestalost mjerenja

Svake godine

2023.

2024. 2025. 2026.

Podaci su zatrazeni

Pokazatelj Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima
pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (PGS-2)
ObiljeZja Definicija Pokazateljem se definira poslovni prihod gospodarskih

subjekata ostvaren tijekom godine u podrucju | Djelatnosti
pruzZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane
sukladno vaze¢em NKD-u

Opis Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnosti
gospodarskih subjekata da isporuce turisticki proizvod
odnosno uslugu, pri ¢emu promjena u vremenu odnosno
povecanje ili smanjenje poslovnog prihoda moZe ukazivati
na poboljsanje odnosno pogorsanje poslovnog polozaja
gospodarskih subjekata uslijed internih ili eksternih
razloga, ali i neizravno upudivati na polozaj gospodarskih
subjekata u svim turisti¢kim djelatnostima na razini
destinacije.

Podpokazatelji - dodana vrijednost gospodarskih subjekata
registriranih na podrucju destinacije ostvarena
tijekom godine

- bruto dobit/gubitak gospodarskih djelatnosti
registriranih na podrucju destinacije ostvaren
tijekom godine

Metodologija izracuna
pokazatelja

Podaci ¢e na zahtjev biti dostupni u Ministarstvu

Ucestalost mjerenja

Svake godine

2023.

2024. 2025. 2026.

Podaci su zatrazeni
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4.4. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na
prostorne aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma

4.4.1. Turisticka infrastruktura

Pokazatelj

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija (TI-1)

Obiljezja

Definicija Pokazateljem se vrsi identifikacija i kategorizacija
turistic¢kih resursa na podrucju destinacije, ukljucujuci
prirodne (parkovi, rezervati, pejzazi) i kulturno-
povijesne/antropogene atrakcije (povijesni lokaliteti,
muzeji, spomenici, nematerijalna bastina).

Opis Identifikacija i kategorizacija turistickih resursa klju¢na je
za razvoj odrzivog turizma jer omogucava efikasno
upravljanje i oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa. Pruza
temelj za kreiranje ciljanih marketinskih strategija koje
istiCu jedinstvene atribute destinacije, privlaceci time
odgovarajuce turiste. Osim toga, pomaze lokalnim
zajednicama da razumiju i vrednuju svoju bastinu, poticudi
lokalno sudjelovanje i osvjeStavanje vaznosti oCuvanja tih
resursa za buduce generacije.

Podpokazatelji - popisi kulturnih dobara (opcionalno, ukljucujuéi
procjenu i naznaku ranjivosti)

- identifikacija i popisivanje nematerijalne
kulturne bastine

- popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s
naznakom vrste, stanja ocuvanja i ranjivosti.

Metodologija izracuna
pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Svake godine

2023.

Popis i vrsta zasticenih
kulturnih dobara

Popis ce se prikazati u zavrSnom dokumentu

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog znacaja

Popis ce se prikazati u zavrSnom dokumentu

Popis i vrsta preventivno
zasticenih dobara

Popis ce se prikazati u zavrSnom dokumentu

Popis i kategorija zasti¢enih
prirodnih podrucja u RH

Popis ¢e se prikazati u zavrSnom dokumentu

2024.

Popis i vrsta zasticenih
kulturnih dobara

Popis ce se prikazati u zavrSnom dokumentu

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog znacaja

Popis ¢e se prikazati u zavrSnom dokumentu

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Popis ¢e se prikazati u zavrsSnom dokumentu

Popis i kategorija zasti¢enih
prirodnih podrucja u RH

Popis e se prikazati u zavrSnom dokumentu

2025.

Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog znacaja

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Popis i kategorija zasti¢enih
prirodnih podrucja u RH

2026.

Plan upravljanja destinacijom 2025.-2029. — op¢ina Janjina

34



Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog znacaja

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih dobara

Popis i kategorija zasti¢enih
prirodnih podrucja u RH

4.4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

Pokazatelj

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)

Obiljezja

Definicija Pokazatelj je definiran kao pracenje statusa
implementacije Plana upravljanja, pri cemu je polaziste
terminski plan aktivnosti i njihove implementacije.

Postojanje Plana upravljanja preduvjet je destinacijskog
razvoja za sva odrediSta u Hrvatskoj, stoga je uspjesna
implementacija aktivnosti iz Plana polaziste za odrZivo
upravljanje destinacijom, te pracenja stanja upravljackih
aktivnosti.

Opis

Podpokazatelji - Objavljeni dokument strategije i/ili akcijskog
plana destinacije

- Strategija/plan su jasno vidljivi i dostupni online

- Udio implementiranih aktivnosti iz plana
(Implementirana aktivnost je aktivnost koja je u
potpunosti provedena, zavriena, te postoje
informacije u ucinku iste)

Metodologija izracuna
pokazatelja

Omjer implementiranih aktivnosti / ukupni broj aktivnosti definiranih Planom x 100
Implementirane aktivnosti su one koje su u potpunosti zavrsene, te za njih postoje
mjerljivi rezultati provedbe.

Ucestalost mjerenja

Svake godine

2024.

2025. 2026. 2027.

n/a

4.4.3. Odrzivo upravljanje prostorom

Pokazatelj

Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog
gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

Obiljezja

Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih noéenja u
smjestaju destinacije unutar godine dana po izgradenom
hektaru zona stambene i ugostiteljsko-turisticke namjene.

S obzirom da se turisticka aktivnost moZe gotovo iskljucivo
odvijati u zonama stanovanja (S) i zonama mjesovite
namjene (M1), te u zonama predvidenima za odvijanje
ugostiteljsko-turisticke namjene (T), sve druge
gradevinske zone nisu uklju¢ene u analizu. Nadalje,
pritisak koji proizlazi iz koriStenja prostora moze se
isklju¢ivo evidentirati kao pritisak na vec izgradena
podrucja, te stoga u izracun ne ulaze
planirana(neizgradena) podrucja. U konacnici pritisak bi
bilo poZeljno evidentirati na godisnjoj razini, ali i na razini
tromjesecja, da bi se utvrdilo pritisak u najopterec¢enijem
dijelu godine.

Opis

Podpokazatelji --

Metodologija izracuna
pokazatelja

TN — broj turistickih no¢enja unutar destinacije ostvarenih u jednoj godini

PS — povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama stanovanja (ha)

PM — povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama mjeSovite namjene (preteZito
stambene namjene) (ha)
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PT — povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama predvidenim za odvijanje

ugostiteljsko-turisticke aktivnosti

broj turisti¢kih noéenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju po izgradenoj

gradevinskoj povrsini
=TN/ (PS+PM + PT)

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

2023.

2025.

2027.

2029.

Podaci su zatrazeni.

Podaci su zatrazeni.
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5. RAZVOINI SMJER DESTINACIJE S MJERAMA |
AKTIVNOSTIMA

Turizam je visefunkcionalna pojava i kao takva nije samo ekonomska aktivnost, nego je i sociokulturni
fenomen. Osnovne pokretacke Cinitelje turizma Cine:

— prirodne ljudske teZnje za upoznavanje nepoznatih podrucja, ljudi i obicaja;

— vjerske pobude;

— zdravstveni motivi;

— sportski motivi;

— rekreacijski motivi;

— zabavni motivi;

— istrazivacki motivi;

— poslovni motivi;

— putopisni motivi;

— pustolovni motivi;

— drugi motivi i teznje

Da bi se upoznali razli¢iti motivi kao pokretaci odredenih turistickih putovanja, potrebno je upoznati
ponasanija ljudi u slobodnom vremenu u kojem se odvijaju i turisticka putovanja. Slobodno vrijeme u
suvremenom drustvu odavno je predmet istraZivanja sociologije, posebno sociologije slobodnog
vremena. Brojni autori ukazuju na razlikovanje pojmova “radno i slobodno vrijeme” te “slobodno
vrijeme i dokolica”. Suvremeno drustvo zasniva se na prenaglasavanju materijalnih dobara, pa ga
sociolozi s pravom nazivaju potrosackim druStvom. Znacajno je da se u posljednjih 100 godina
znacajno smanijilo potrebno radno vrijeme, sa 70 sati tjedno na 40, s predvidanjima da ¢e se do 2030.
smanijiti na 30 sati tjedno. Isto je uzrokovano usavrSavanjem i automatizacijom sredstava za rad, ali i
sindikalnim aktivnostima koja su omogudila pravo na rad, ali i pravo na odmor. Ve¢ danas je u nizu
drzava prepoznat 4-dnevni radni tjedan kao zdraviji nacin rada, i istodobno se vrijeme tjednog odmora
produzilo na 3 dana.

Prilikom odredivanja znacaja kulturno-drustvenog utjecaja turizma na Zivot vazno je istaknuti da se
turizam ne moZe skladistiti niti je u svojoj naravi prenosiv s mjesta na mjesto. Odnosno da bi se
turisticki proizvod konzumirao potrebno je otiéi u destinaciju. Upravo ova situacija znac¢ajno utjece na
medusobni odnos rezidenata i turista i to medusobnom interakcijom turisti — turisti, turisti —rezidenti,
rezidenti — rezidenti. Prilikom ovih interakcija dolazi do u¢inaka koji mogu:’

— utjecati na promjene vrijednosnog sustava, individualnog ponasanja, obiteljskih odnosa,
Zivotnog stila, razine sigurnosti, moralnog ponasanja, kreativnog izrazavanja, tradicionalne
ceremonije i druStvene organizacije;

—  biti pozitivnog ili negativnog karaktera;

— imati direktan, indirektan i induciran ucinak.

Istrazivanja koja su utvrdivala drustveno — kulturni ucinak turizma, koja su uglavnom istraZivanja
stranih autora, u vedcinislucajeva su navodila sljedece:

- Promatrao se kulturni i drustveni uc¢inak turizma kombinirano;

- Uglavnom se istice negativan ucinak drustveno — kulturnog turizma;

- Uglavnom se analiziraju odnosi turisti — rezidenti i utjecaj na destinaciju u cjelini.
lako se rijetko isti¢u pozitivni aspekti druStveno — korisnih ucinaka turizma bitno je na iste ukazati i
poticati pozitivne ucinke, a smanjivati utjecaj negativnih ucinaka.

7 Krizman Pavlovié D., op.cit. (bilj. 20), str. 20
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Iz donje tablice daju se uociti znacajne razlike utjecaja drustveno-kulturnih u¢inaka na turiste u odnosu
na rezidente. Tako je uocljivo da turisti imaju puno vise pozitivnih iskustava, dok rezidenti imaju
podjednako i pozitivnih i negativnih iskustava. |z tabele se is¢itava da su pozitivni ucinci svakako
povecanje socijalnosti ljudi, smanjenje napetosti, samo realizacija i sli¢no.

Sto se ti¢e rezidenata, pozitivni udinci su u domeni razmjene ideja, razvoja turisticke kulture,
valorizacija drustvenih atraktivnosti destinacije. Medutim znacajni su i negativni ucinci prvenstveno
porast kriminala, moralna erozija, ali i imitiranje ponasanja turista, te rast napetosti zbog osjecaja
servilnosti i sli¢no.

Objekt drustveno-kulturnog u¢inka Drustveno - kulturni ucinci turizma

turizma

pozitivni negativni

- razvoj kulture putovanja

- upoznavanje kulture i povijesti drugih

naroda boravka.

- bolje razumijevanje medu ljudima iz
razlicitih zemalja, s razlic¢itim kulturno -
povijesnim naslijedem

turist/drustvo preteZito emitivnih

zemalja - povecanje socijalnosti ljudi i smanjenje

drustvene napetosti

- primjena pozitivnih iskustava stecenih
turistickim kretanjem u mjestu stalnog
boravka

- samo realizacija, oslobadanje
napetosti i zadovoljstvo

- primjena negativnih iskustava stecenih
turistickim kretanjem u mjestu stalnog

- razvoj turisti¢ke kulture - porast kriminala

- razmjena kulturnih informacija, ideja i
vjerovanja s drugim populacijama

- valorizacija drustvenih atraktivnosti

- demonstracijski (pokazni) efekt
(rezidenti imitiraju ponasanje turista)

- migracije radnika iz ruralnih u urbane

destinacije prostore

rezidenti/drustvo preteZito receptivnih
zemalja

- ozivljavanje starih obicaja i kulturnih

priredbi - gubitak kulturnog identiteta

- oCuvanje i stimuliranje starih zanata .
sredina
- erozija morala

- porast napetosti uslijed osjeéaja
servilnosti

- Sirenje zaraznih bolesti

- lazni imitiranje "autenti¢nih" ugodaja i

5.1. SWOT analiza
Ovim kvalitativnim analitickim alatom definiraju se klju¢ni faktori koji utjecu na razvoj, a dijele se na
snage, slabosti prilike i prijetnje. Snage i slabosti odnose se na trenutacno stanje turizma Janjine i na
ono na sto moZzemo utjecati samostalno, dok se prilike i prijetnje odnose na buduénost i na ono na sto
ne utjeCcemo samostalno. Na temelju ove analize definiraju se strateske konkurentske prednosti na
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osnovu koje opdéina Janjina moZe ojacati svoju poziciju na turistickom trziStu te umanjiti utjecaj

strateskih nedostataka proizaslih iz ove analize.

Prilikom provedbe SWOT analize sagledana je turisticka ponuda i znacajke konkurentskog okruzenja
te je analizirano viSe podrucja utjecaja: upravljanje i organizacija, turisti¢ke atrakcije, infrastruktura,

razvijenost turistickog sektora te ljudski potencijali.

SNAGA

obiteljski odmor

kvalitetni komplementarni smjestajni kapaciteti
aktivni turizam

vinogradarstvo i vinarstvo

kulturna bastina

prirodni resursi

tradicija u turisti¢koj djelatnosti

sigurnost

gostoljubivost

SLABOSTI

dozivljaj u destinaciji

nepostojanje marketing plana
nepostojanje marketinske koncepcije
neobrazovan kadar u turizmu

masovni turizam

neiskoristenost “novih” kanala prodaje
nepostojanje hotelskog smjestaja
nekonkurentni

siva ekonomija

PRILIKE

stvaranje geo-cjeline PeljeSca kao turisticke
destinacije

stjecanje potrebnih znanja

razvijanje kulture komunikacije i suradnje
razvoj selektivnih oblika turizma

5.1.1. Snage
obiteljski odmor
najceséi oblik odmora

smjestaj u domacinstvu

aktivni turizam
biciklizam

pjesacenje

surfing

ronjenje

vinogradarstvo i vinarstvo
nasadi plavca malog

privatne vinarije

PZ Peljeski vrhovi

kulturna bastina
pomorska tradicija
knezev dvor

PRIJETNJE

depopulacija

“odljev mozgova”

nepostojanje prostora za kulturna dogadanja
nepostojanje menadZmenta u kulturi
sezonalnost i niska iskoriStenost kapaciteta
premasivanje prihvatnog kapaciteta
zanemarivanje atrakcija

kvalitetni komplementarni smjestajni kapaciteti
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- prirodni resursi
Ciste plaze
razvedena obala
pogodna klima

- tradicija u turistickoj djelatnosti
visSedesetljetni turizma u Orebicu

- sigurnost

- gostoljubivost

5.1.2. Slabosti
- doiZivljaj u destinaciji
nema jedinstvenog dozivljaja u destinaciji
nedovoljno jedinstvenih manifestacija i kulturnih dogadanja, zabava...

- nepostojanje marketing plana
ni na razini opéine
ni Geo cjeline Peljesca

- nepostojanje marketinske koncepcije
nedefiniran nacin brendiranja podrucja
nepoznati na trzZistu

- neobrazovan kadar u turizmu
dugogodisnje neulaganje u strucan kadar
nepostojanje strategije permanentnog obrazovanja menadZmenta, ni stru¢nog operativnog kadra
nepostojanje dugorocne strategije stipendiranja potrebnog kadra

- masovni turizam
realno turisticki je iskoristeno razdoblje od 10.07. —25.08.
ostalo razdoblje kapaciteti nisu iskoristeni u mjeri koja bi osigurala odrzivi turisticki razvoj

- neiskoristenost “novih” kanala prodaje i promocije
internet
drustvene mreze
online turisticke agencije

- nepostojanje hotelskog smjestaja
- nekonkurentni
marketinski neiskoriStena destinacija

- siva ekonomija
rad na crno u svim segmentima turisticke ponude

5.1.3. Prilike

- stvaranje geo cjeline Peljesca kao turisticke destinacije

daljnji razvoj turizma na PeljeScu temeljio bi se na udruZivanju projektnih akcija sve Ccetiri

administrativne opcine na podrucju Peljesca
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ne smiju se promotivne aktivnosti ograni¢avati administrativnim granicama
za uspjesno pozicioniranje na trZistu, potrebno je pratiti odrednice SMPHT kojim su definirane akcije
HTZ za navedeno podrudje.

- stjecanje potrebnih znanja
ulaganje u obrazovanje, stipendiranje ucenika i studenata koji se Skoluju za rad u ugostiteljstvu |
hotelijerstvu
permanentno usavrsavanje i specijalizacija radnika na svim razinama

- razvijanje kulture komunikacije i suradnje
uvazavanje prijedloga sa svih razina
trenutno stanje pokazuje poboljSanje u komunikaciji, medutim nedovoljno za razvijanje prave
suradnje, a samim time i ukupnog razvoja destinacije

- razvoj selektivnih oblika turizma
o razvoj ruralnog turizma
poljoprivredni kraj, vinarstvo i vinogradarstvo
sve vinarije bi trebale imati prostor za vinokus$nju
urediti radno vrijeme vinarija
ponuditi paket aranZman razlicitih turistickih proizvoda
o razvoj aktivnog turizma
destinacija za kitere i surfere
ponudu uskladiti s lifestyle-om sportasa
omogucden je biciklizam i pjeSacenje, staze obiljezene i odrzavane
ronilacki centri
o “sunce i more” turizam
Razvoj ponude za obiteljski odmor

5.1.4. Prijetnje
- depopulacija
nerazvijeno podrucje
slaba i niska zaposlenost
sezonalnost poslova
bez dodatnih sadrzaja za djecu, mlade i osobe starije Zivotne dobi
djeca nemaju dodatnu ponudu za razvoj svojih talenata
mladi nemaju dodatnu ponudu prilagodenu njihovom uzrastu i potrebama (kino, kazaliste, sportski
sadrzaji)
ne postoji srednja Skola, a najblizi fakulteti u Dubrovniku, odnosno Splitu
radno sposobno stanovniStvo nema dovoljno radnih mjesta
sezona ne traje dovoljno dugo da bi se pokrili minimalni Zivotni troskovi
umirovljenic¢ka populacija nema dodatne sadrZaje, ni dom umirovljenika, ni drustvo umirovljenika

“odljev mozgova”
fakultetski obrazovane osobe se ne vracaju
odlaze u mjesta koja im nude mogucnost za njihov daljnji profesionalni razvoj

- nepostojanje prostora za kulturna dogadanja
ne postoji prostor na otvorenome s gledalistem
ne postoji dvorana za odrzavanje raznih manifestacija
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- nepostojanje menadZmenta u kulturi
nema klasifikacije kulturnih resursa
kulturna dobra kojim upravljaju udruge i/ili institucije nadilaze njihove kapacitete (ljudski i financijski
resursi su nedostatni)
naslijedena kulturna bastina nije vrednovana ni razvojno ni marketinski
neiskoristeni resursi pomorske povijesti, llirske bastine...
podrucje trenutno nema svoj povijesni ni kulturni identitet

- sezonalnost i niska iskoristenost kapaciteta
obzirom na slabu dodatnu ponudu, turizam se na ovom podrucju realno dogada 2 mjeseca u godini
u srpnju i kolovozu ostvaruje se preko 70% turistickog prometa
u ostalim mjesecima turizam se jo$ dogada kroz lipanj i rujan (20 % turistickog prometa)
prostor za produZenje sezone (travanj, svibanj, lipanj, rujan, listopad)
ne postoje sadrzaji koji bi turiste privukli u vrijeme posezone

- premasivanje prihvatnog kapaciteta
razdoblje srpnja i kolovoza pokazuje da broj turista bitno premasuje broj stanovnika
infrastruktura ne prati ovo povecanje broja stanovnika, pa se javljaju stalni problemi sa strujom,
vodom...

- zanemarivanje atrakcija
na nikakav nacin nisu predstavljeni turisticki resursi na podrucju

5.2. Identificiranje opcih nacela i ciljeva turizma
Da bi se uspjesno planiralo u turistickim destinacijama, a posljedi¢no i uspjeSno upravljalo
marketingom, potrebno je pro¢i zadane zadatke. Ujedno unutar planiranja, kao finalni proizvod,
trebala bi svaka turisticka destinacija za podrucje za koje je osnovana ili na kojem se rasprostire imati
izraden strateski marketing plan.

U svakoj destinaciji postoji cijeli niz osoba koje svojom funkcijom ili djelovanjem odreduju razvoj
destinacije, pa i samo upravljanje marketingom destinacije. Svi uklju¢eni imaju razli¢ite interese i na
razlic¢it nadin vide i marketing destinacije.

Kunst® razvojne dionike turisti¢ke destinacije svrstava u &etiri skupine:

— ambasadori razvoja — smatraju da je dinamiziranje turistickog razvoja i povecanje
gospodarskih ucinaka turizma jedan od prioritetnih zadataka gospodarskog razvoja turisticke
destinacije, te svojim djelovanjem mogu utjecati na implementaciju i kontrolu zakljucaka
strateskih planskih dokumenata;

— zagovornici razvoja — smatraju da bi ubrzavanje turisti¢kog razvoja i povecéanje gospodarskih
ucinaka turizma trebao biti gospodarski prioritet za turisticku destinaciju, ali i da (oni sami)
imaju vrlo malen utjecaj na implementaciju zaklju¢aka i preporuka strateSkih planskih
dokumenata;

— latentni dionici — ne pridaju veliku vaznost implementaciji strateskih planskih dokumenta, ali
pravilno potaknuti, mogu utjecati na razvoj turizma u turistickoj destinaciji;

— indiferentni dionici — ne pridaju nikakvu vaznost implementaciji zaklju¢aka strateskih planskih
dokumenata. Nadalje, unatoc potencijalnom utjecaju koji mogu imati na razvoj turizma, na
njih je izuzetno tesko utjecati u smislu da bi turizam poceli tretirati kao svoj razvojni prioritet.

8 Kunst I.: Akcijski plan razvoja turizma Peljedca, Institut za turizam, Zagreb, 2011., str. 6
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lako je zakon propisao da turisticke zajednice upravljaju destinacijom, pa samim time i marketingom
turisticke destinacije, neupitno je da ogranicenja koja su postavljena istim, i drugim zakonskim
okvirima, ne omogucavaiju turisti¢kim zajednicama u Hrvatskoj da se svrstaju u ambasadore razvoja,
vec u skladu s moguénostima najdalje u skupinu zagovornika razvoja s obzirom na to da imaju vrlo
mali, ili nikakav utjecaj na implementaciju strateskih planova.

Medutim, da bi se marketinski upravljalo turistickom destinacijom potrebno je postiéi interni
konsenzus svih dionika razvoja turizma na podrucju turisticke destinacije i omoguditi utvrdivanje
temeljnih razvojnih vrijednosti koje se uobi¢ajeno odnose na pozitivne ucinke turizma u destinaciji:
ekonomske, drustveno-kulturne i environmentalisticke. Temeljne vrijednosti turisticke destinacije su
uobicajeno dugoroéne, medutim potrebno ih je redovno propitivati i redefinirati u korist aktualnih
trendova na turisti¢kom trZistu i o¢ekivanja od razvoja turizma.’

Ciljevi turisticke destinacije predstavljaju rezultate koji se Zele postici. Ciljevi se uvijek definiraju na
temelju provedene detaljne analize potencijalnog turistickog trZista, te u suradnji s lokalnim dionicima
u destinaciji, na temelju rezultata SWOT i/ili ostalih analiza, te se definira nova razvojna vizija iz koje
proizlaze i strateski razvojni ciljevi, odnosno prostorna i programska koncepcija turistickog razvoja.
Utvrdeni razvojni ciljevi ne smiju biti u sukobu s temeljnim razvojnim vrijednostima turisticke
destinacije.

5.2.1. Analiza trzista

Benchmarking znaci usporedivanje neke dimenzije vlastitog poslovanja s najboljim poduzetnikom u
istoj djelatnosti (na istom trZistu).’° Prema Leksikonu menedZmenta?! definicija benchmarkinga dana
je u Sirem kontekstu: Benchmarking je proces mjerenja i usporedivanja kompanijinih operacija,
proizvoda i usluga s najboljima, bilo unutar kompanijina podruéja djelovanja ili izvan njega.
Benchmarking je postupak koji se temelji na usporedivanju vlastitih dimenzija (procesa, proizvoda,
troskova itd.) s nekim poduzeéem koje zasluzuje da bude mjera vrijednosti. Potrebno je naéi takvo
poduzece s kojim se moze — i vrijedi — usporediti te izvesti zakljucke i poruke iz spoznaja o iskustvima
drugih. Preduvjet uspjesnog benchmarkinga je samo usporedivanje, odnosno spoznaja o tome Sto se
dogada u poduzeéu. Uspjesan benchmarking odgovara na pitanja:

— Sto (koja korisna iskustva ima partner);
— kako (tj. kako je dosao do njih).

Bit benchmarkinga Cine ova obiljeZja:
— benchmarking se eksplicitno usmjerava na pojedini proizvod, proces ili funkcionalno podrucje,
a ne na poduzece u cjelini;
— benchmarking je decentralizirani proces koji za svaku pojedinu funkciju trazi odgovarajudi
uzor;
— usredistu nije globalna ukupna usporedba ve¢ specificna pojedinacna usporedba.

Cilj je takvog procesa otkrivanje komparativnih prednosti kompanije koje zatim treba primijeniti.
Benchmarking ukljucuje prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih informacija o procesu i funkcijama
koje podupiru proces. Postoje dva tipa benchmarkinga: unutarnji i vanjski. Unutarnji se upotrebljava
kada se usporeduje jedan odjel, proces ili posao unutar organizacije s drugim. Vanjski je kompliciraniji

? Uloga sustava turisti¢kih zajednica u upravljanju turizmom u Hrvatskoj, Orebi¢ 2016.
10 Cerovac M., Rjecnik pojmova prava i politike trZisnog natjecanja i srodnih podruéja, TEB, Zagreb, 2004.
11 Sikavica P., Bahtijarevi¢-Siber F., Leksikon menedZmenta, Masmedia, Zagreb, 2001.
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i upotrebljava se kao usporedba one prakse koju koristi organizacija u procesu reinZenjeringa s
praksom drugih organizacija.

Primjena benchmarkinga u turizmu je joS uvijek rijetka bez obzira na popularnost koju isti ima u
poslovnom svijetu kao menadZerska metoda. Medutim primjena benchmarkinga u turizmu ne kasni s
primjenom u odnosu na benchmarking u drugim sektorima, medutim znacajno je da se primjena
benchmarkinga odnosi na Siroku paletu podrucja: destinacije, hoteli, putnicke agencije, atrakcije,
edukacijski programi, aviokompanije.... Takoder benchmarking jos nije dosao do ¢vrstih metodoloskih
nacela. Prema Kozaku?!? identificirano je 40 benchmarking modela. Analiza obiljeZja tih modela
pokazala je da sadrze 5 faza:

— planiranje;
— prikupljanje podataka;
— analiza;
— implementacija;
—  revizija.
Za upravljanje turizmom benchmarking je bitan na dvije razine:
1. Benchmarking neprofitno orijentiranih turistickih organizacija:
— drzavne ili regionalne turisticke zajednice, uredi;
— pratedi sadrzaji turizma organizirani na neprofitnoj osnovi (muzeji, galerije kazalista,
opere i drugo).
2. Benchmarking destinacije:
— drzave;
—  regije;
— grada.
Navedeno nam omogucuje da stavimo i instituciju turisticke zajednice i destinaciju u usporedbu s
nama vaznim konkurentima.

Benchmarking je u Hrvatskoj jos nedovoljno poznato i koristeno sredstvo uéenja od najboljih, $to
posebno vrijedi za destinacijski benchmarking. Treba naglasiti da turisticku destinaciju odreduje njezin
poslovni model i ona ne konkurira s destinacijama sli¢nih obiljezja veé s destinacijama koje imaju isti
poslovni model. Zato je izuzetno vazno procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i nacin na
koji model funkcionira. Cilj je procjene odredivanje smjera razvoja sustava destinacije u buduénosti,
odnosno nacina osiguravanja njegove odrZivosti na dugi rok.'® Upravo zbog nedovoljne prakti¢ne
razvijenosti i primjene destinacijski se benchmarking prilicno razlikuje od benchmarkinga turistickih
organizacija.

TOMAS istraZivanja'4, koja u Hrvatskoj provodi Institut za turizam, jedino je kontinuirano istraZivanje
stavova, zadovoljstva i potro$nje turista. Prikupljeni podaci sluZe kao:

- ulazni podaci za planske dokumente;
- pretpostavka strateskog upravljanja;
- benchmarking i usporedbe — horizontalna i vertikalna analiza.

Destinacijski benchmarking podrazumijeva kontinuirano mjerenje rezultata turisticke destinacije, jake
i slabe strane, i to kako u odnosu na vlastite rezultate, tako i u odnosu na rezultate nekih drugih

12 Kozak M., Destination benchmarking, Annals of Tourism research: A social Sciences Journal 29 (2), 2002., str.
497-519

13 Cetinski V., Juri€i¢ B.: Benchmarking i kvaliteta u turizmu, Konferencija Novi trendovi u turizmu i usluZnoj djelatnosti,
Opatija,2004., str. 9

4 Institut za turizam, Stavovi i potrodnja turista 1998-2008, Zagreb, 2009., str. 5-7
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destinacija u zemlji i inozemstvu, te u odnosu na nacionalne i medunarodne sustave mjerenja
kvalitete, pri ¢emu se koriste primarni i sekundarni podaci s namjerom uspostavljanja prioriteta,
odredivanja ciljeva djelovanja i postizanja poboljSanja djelovanja da bi se ostvarila kompetitivha
prednost.’®

IstraZivanje Instituta za turizam TOMAS Hrvatska 2022./2023. nacionalno je istraZivanje obiljeZja
turisticke potraznje koje je provedeno na podrucju Hrvatske i koje je obuhvatilo turisticku potraznju u
razdoblju od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 14.632
ispitanika koji su boravili u smjestajnim objektima u 148 mjesta diljem Hrvatske.

Obuhvadéeni su domaci turisti i turisti s 19 najvaznijih emitivnih trzista.

Prosjec¢na dob turista koji su u Hrvatskoj boravili u razdoblju lipanj 2022. — lipanj 2023. je 42 godine.
Vedina turista, njih 60%, je srednje Zivotne dobi izmedu 30 i 49 godina, 25% turista je starije od 50
godina, a 15% mlade od 30 godina. S obzirom na glavni motiv putovanja prosjecno najstariji turisti (52
godine) su oni motivirani zdravstvenim razlozima medu kojima je i najveci udio turista starijih od 50
godina (65%).

Prema starosti slijede turisti motivirani upoznavanjem sela i ruralnih podrugja €ija je prosjecna dob 51
godina. Najmladi turisti u prosjeku dolaze iz Spanjolske i azijskih zemalja te su motivirani zabavom,
festivalima, manifestacijama i dogadanjima.

Fakultetsko obrazovanje ima 42% turista u Hrvatskoj, a obrazovaniji turisti zastupljeniji su medu
gostima hotela vise kategorije. Gotovo dvije treéine turista u promatranom razdoblju je imalo
mjesecna primanja kuéanstva visa od 3.000 eura (64%), a dolaze iz Belgije, Nizozemske, skandinavskih
zemalja, Svicarske i SAD-a.

Prosjecna dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj u razdoblju lipanj 2022. - lipanj 2023. iznosila je 140
eura. U strukturi prosjec¢nih dnevnih izdataka 48% se odnosilo na uslugu smjestaja s povezanom
hranom, 20% na uslugu hrane i pi¢a izvan usluge smjestaja, a 32% na sve ostale usluge.

15 Kozak M.: Destination benchmarking: Concepts, Practices and Operations, Wallingford, CABI Publishing, 2004.,
str. 16-19, 87
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SLIKA 4. TOMAS 2023

Dolazak u pratnji obitelji dominantan je medu turistima u Jadranskoj Hrvatskoj (45%), a slijedi dolazak
samo s partnerom (38%). Glavni motiv dolaska u destinaciju za 92% turista bio je 50 odmor, slijedi
posjet rodbini i prijateljima (3%), posao (3%) te zdravstveni razlozi (1%).

Ispitanici koji su kao motiv dolaska odabrali odmor imali su moguénost birati ¢etrnaest odmorisnih
motiva od kojih su mogli odabrati najvise tri. U tablici su prikazani najzastupljeniji odmorisni motivi (za
podrucje Jadranske Hrvatske).

Turisti najéesée do informacija dolaze putem interneta (61%) i njega podjednako koriste turisti koji
borave u svim vrstama smjesStaja. Na internet se najmanje oslanjaju domadi turisti (41%) i Slovenci
(45%).

Nakon interneta, 33% turista je kao izvor informacija navelo preporuke rodbine i prijatelja. No, veliki
broj turista, njih 70%, vec je dobro upoznat s ljepotama Hrvatske, jer su je posjetili tri ili viSe puta.

S obzirom na blizinu glavnih emitivnih trzista, automobilski je prijevoz dominantan nacin dolaska
turista u Hrvatsku — 82% turista dolazi automobilom (ukljucujuéi i automobil s kampkuéicom i kamper).
Slijedi zracni prijevoz kojim dolazi 14% turista od kojih je 43% koristilo usluge niskobudZetnih zrac¢nih
prijevoznika.

Vedina turista (97%) je unaprijed rezervirala uslugu smjestaja, a njih 44% ucinilo je to od jedan do tri
mjeseca prije polaska. Pri rezervaciji smjestaja 45% turista koristilo je uslugu online booking-a, a 8%
osobni kontakt s agencijom. Nakon dolaska u Hrvatsku turisti u prosjeku ostvare 9,1 noc¢enje boraveci
najéesée u samo jednom smjeStajnom objektu (81% turista). Prosje¢no najduZi boravak ostvaruju
turisti iz Nizozemske, Belgije, SAD-a, Njemacke, Svicarske i Skandinavije, dok najkra¢i boravak
ostvaruju domadi turisti i oni iz azijskih zemalja.

Tijekom svog boravka turistima je najomiljenija aktivnost plivanje i kupanje. Slijedi odlazak u
restorane, razgledavanje gradova pa odlazak u klubove, na ples ili u noéni Zivot. Pri tome najviSe turista
za kretanje koristi vlastiti automobil (75,3%), 33,7% koristi taxi, a 29,1% lokalni javni prijevoz. Turisti
koji su boravili u Hrvatskoj od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine bili su izrazito zadovoljni ukupnim
boravkom — 92% turista iskazalo je vrlo visok stupanj zadovoljstva ukupnim boravkom. Ono ¢ime su
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turisti najnezadovoljniji su promet u mjestu, prijevoz, mogucnost za kupnju, biciklisticke staze i rute,
dogadanja i manifestacije te zabava/no¢ni zivot.

Prilagodavaju¢i se ovim promjenama, javljaju se potrebe za novim modelima upravljanja
destinacijama te novi marketinski koncepti u turizmu. Kljuéna obiljeZja suvremenog turizma odnose
se na potrebe kupaca, fleksibilnost, integriranost, ponudu dozZivljaja i ekolosku osjetljivost.

5.2.2. Analiza ciljanih trzista
Svaki turisticki proizvod potrebno je plasirati na trziSte i to to¢no odredenom ciljanom potrosacu.
Ciljni marketing predstavlja suvremeni pristup trZistu tako prezentiraju proizvod koji moZe najbolje
zadovoljiti potrebe kupca.

Proces ciljnog marketinga sastoji se od tri medusobno povezane aktivnosti:*®

— Segmentacija trzista — identifikacija trziSnih segmenata i podjela trZista na razlicite kupce
koji zahtijevaju posebne turisticke proizvode. Prilikom identifikacije trziSnih segmenata
moguce je koristiti viSe razlicitih kriterija: geografski, demografski, psihografski, u¢estalost
uporabe... Svaki segment je potrebno i profilirati da bi se upoznale karakteristike
uobicajenog potrosaca.

— lzbor ciljnog trZiSta — postupak provjere i odabira jednog ili nekoliko trzisnih segmenata koje
¢e se opsluzivati, a nuzno je vrednovati definirane trziSne segmente turisticke destinacije.

— Pozicioniranje — postupak formuliranje odgovarajuéeg konkurentskog poloZaja organizacije
ili njezine ponude za svako ciljno trZiste. Pozicioniranje se provodi na trZistima na kojima
postoji konkurencija. Broj turistickih destinacija na turistickom trzistu stalno raste, te je
potrebno pravovremeno odgovoriti na zahtjeve trzista i pozicionirati turisticki proizvod da bi
se polucili ocekivani rezultati. Cilj pozicioniranja je postici pozitivhu percepciju i preferiranje
turistickog proizvoda na turistickom trZistu. Za kvalitetno pozicioniranje potrebno je utvrditi
trenutnu i Zeljenu poziciju turisti¢ke destinacije na turistiCkom trzistu, te odabrati koncept za
postizanje Zeljene pozicije. Pozicioniranje se odreduje temeljem konkurentskih prednosti,
stoga je potrebno utvrditi konkurentske prednosti turistickog proizvoda na ciljnom trzistu.
Da bi se pozicioniranje uspjesno provelo, odabrani koncept je potrebno komunicirati
odabranom ciljnom trZistu i dionicima turisticke destinacije.

Prilikom definiranja i analize ciljnih trZista potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da suvremeno turisticko
trziSte zahtjeva konstantno prilagodavanje potrebama i Zeljama potencijalnih turista. Odabir ciljnih
trziSta ovisi o turistickim proizvodima i ciljevima razvoja turizma do 2029. godine.

Strategija ciljnih trZiSta odnosi se na privlacenje tradicionalnih geografskih trZista (Bosna i
Hercegovina, Poljska, Ceska), turista koji preteZito koriste automobil kao prijevozno sredstvo do
odredista.

U nastavku su identificirana trzista s opisom i potrebama prema pojedinim interesnim skupinama.

INTERESNE SKUPINE KORISNICI OPIS POTREBA
Ova skupina nije viSe vezana uz
« Visokoobrazovani muskarci i Zene / | potrebe svoje djece te imaju osigurana

TURISTI NA ODMORU stariji parovi dobrih primanja bez | financijska sredstva za putovanja. Zele
djece si priustiti ugodan odmor te uglavhom
KULTURNI TURIZAM ¢ Zrela dob (50 do 65 godine) traze intelektualno  stimulativna
* Treca dob (66 + godina) putovanja (upoznavanje kulture i

bastine) uz mirno prirodno okruzenje,
traze kvalitetan smjestaj.

16 Krizman Pavlovié D., op.cit. (bilj. 20), str. 142
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LJUBITELJI VINA | GASTRONOMIJE

¢ Zrela dob (50 do 65 godine)
 Srednja dob (40 do 50 godina)
* Treca dob (66 + godina)

Zainteresirani za obilazak vinarija i
degustaciju te posjete restoranima.
Ocekuju  obilaske informativnog
karaktera s obzirom na to da
posjeduju odredena znanja o vinima i
gastronomiji. Spremni su  kupiti
domace proizvode.

ACTIVITY BASED TURIZAM

* Osobe srednje dobi (36 do 54)
® Osobe mlade dobi (20 do 35), parovi
bez djece

Traze dodatne sadrZaje na odmoru
(biciklizam, pjesacenje, planinarenje).
Vazna im je kvaliteta smjestaja i
ponuda sportskih sadrZaja. Najvaznija
im je atraktivnost okolisa.

SUNCE | MORE

¢ Sve dobne skupine

Popularan obiteljski odmor, nositelj
turizma u nasoj drzavi

Identifikacija ciljnih potrosackih segmenata vaina je za valorizaciju ukupnih turistickih resursa koji
postoje na podrucju opéine Janjina. S obzirom da svaka interesna skupina ima svoja obiljezja, potrebno
je uskladiti turisticku ponudu prema potraznji. Prema obiljeZjima interesnih skupina, faktori koji utjecu
na uspjeh razvoja turizma opcine Janjina mogu se podijeliti u Cetiri skupine:

- Ekoloska svijest

- Sadrzajnost i atraktivnost destinacije
- Kvaliteta smjestajne ponude
- Kvaliteta prometne infrastrukture

Pojedinacni, za razlicite trZiSne nisSe pakirani, turisticki proizvodi trebali bi:

- naglaSavati aktivnosti vezane ponajvise uz more i maritimne sadrzaje tijekom ljeta,

- isticati razli¢ite kombinacije maritimnih aktivnosti/sadrzaja, uzivanja u prirodi i upoznavanja
lokalne kulture i obicaja (rekreacija i dokolicarska edukacija) u pred i posezoni;

- vedim dijelom biti rekreacijskog, a manjim dijelom, dokoli¢arsko edukacijskog karaktera;

- biti namijenjeni uglavnom stacionarnim turistima u sklopu kako organiziranih, tako i

samostalnih dolazaka;

naglasavati potrebu (i mogucnost) obilaska pojedinih lokaliteta i/ili atrakcija na cijelom
prostoru poluotoka i to kako koriStenjem osobnog vozila, tako i vlastitim ili iznajmljenim
plovilom, odnosno biciklom;

biti tematizirani prema dominantnim dozivljajima;

biti usmjereni na specijalizirane, precizno definirane potroSacke segmente;

voditi racuna o stupnju trZiSne spremnosti, Sto znaci da bi se pojacani napori trebali ulagati u
razvoj onih proizvoda koji se mogu plasirati na trziSte (rezervirati i kupiti) uz utrosak
minimalnih financijskih sredstava, odnosno u vrlo kratkom vremenskom roku.

Neovisno o pozitivnim gospodarskim ucincima turizma kako za opcinski proracun, pravne osobe te
ponajvise brojne fizicke osobe/obitelji u vlasnistvu apartmanskih jedinica i/ili ku¢a za odmor, turisticko
privredivanje, osobito u uvjetima dominantno sezonske turisticke potraznje karakterizira i cijeli niz
manje pozeljnih pojava/procesa. Rije¢ je ponajvise o sljedeéim procesima:

kontinuirani rast interesa turisticke potraznje za dolaskom i boravkom ogranicen je, u pravilu,
samo na nekoliko ljetnih mjeseci. Prikladno zbrinjavanje dodatne potraznje tijekom ljetnih
mjeseci iz godine u godinu ne povecava iskoristenost ve¢ postojeéih smjestajnih objekata, veé
uvjetuje kontinuiranu potrebu za dodatnom izgradnjom (relativno jeftinih) smjestajnih
kapaciteta koji ¢e, kao i ve¢ postojeci kapaciteti, izvan sezone biti uglavnom prazni.
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- u uvjetima nedostatka raspolozZivog razvojnog prostora za vecu izgradnju, ali i nedovoljnog
interesa vecih poduzetnika/hotelskih kompanija za investiranjem u hotelski smjestaj, rast
sezonski izrazene potraznje rezultira neproporcionalnim povecavanjem uglavnom kapaciteta
u obiteljskom vlasnistvu (turisticki apartmani).

- sve veca orijentacija na izgradnju apartmana u obiteljskom vlasniStvu ima za posljedicu ne
samo postupno istiskivanje (eng. 'crowding out') joS neizgradenih (zelenih) povrSina u
gradevnim zonama u naselju, veé i pojacanu izgradnju na 'periferiji', sve dalje od ve¢
izgradenih naselja. Drugim rijec¢ima, turisti¢ka izgradnja, a time i udarna mjesta koncentracije
turista sve se viSe udaljavaju od srediSta naselja.

- pojacana izgradnja turisti¢kih apartmana na 'periferiji', ali i sve maniji broj stalnih stanovnika,
bilo uslijed postupne prodaje vrijednih nekretnina osobama koji ovdje borave samo
privremeno, povremeno i kratko (proces gentrifikacije), bilo uslijed njihove zapustenosti i
niskog komfora, bilo uslijed ¢injenice da njihovi vlasnici vise ne Zive stalno ovdje, bitno utjecu
na vitalnost Zivota u opcini. Drugim rije¢ima, dosta kuca vedi dio godine 'osloboden' je od
stalnog stanovanja.

- nekoriStenje znacajnog broja stambenih objekata ima za posljedicu i odumiranje javnih
sadrzaja.

- sezonalnost turistickog privredivanja dominantno uvjetuje i vrijeme poslovanja (broj dana
otvorenosti) vecine objekata izvan smjesStajnog ugostiteljstva.

Sve u svemu, mozZe se konstatirati da danasnji 'model razvoja' turizma u opdini Janjina izrazito
pogoduje razvoju rubnih dijelova naselja (tzv. 'periferija'), a destimulira dolazak/boravak na podrucju
starih naselja. U takvim razvojnim prilikama/okolnostima, povratak turista na sve prostore nece se
dogoditi spontano i sam od sebe, ve¢ jedino pod uvjetom dobro osmisljene i sustavno provodene
razvojne politike.

Turisticku atraktivnost opéine Janjina, osobito u kontekstu potrebnog uspostavljanja skladne
ravnoteZe izmedu kvalitete njegovih prirodnih resursa i kulturno-povijesne bastine, valja promatrati
ponajvise kao slojevit i osjetljiv prostor u kojem treba teZiti svojevrsnoj konvergenciji lokalnog,
kulturno-povijesnog i turistickog identiteta naselja. U tom smislu, umjesto da se povijesna naselja, kao
Sto je to danas slucaj, doZivljava i koristi samo kao 'kulisa' i 'muzejski prostor' koji turisti jednokratno
dolaze posjetiti i nakratko doZivjeti, nju treba sagledavati ponajvise kao nezaobilazno ishodiste
cjelovitijeg turistickog doZivljaja.

- sustavno odmicanje njenog doZivljavanja samo kao lijepe (idilicne) 'slike' mora,

- osmisljavanje i turisticko aktiviranje cijelog niza sekundarnih turisti¢kih atrakcija, povezanih
ponajviSe s viekovnom kulturom Zivota i rada na ovom prostoru, a koje valja uvezivati u
integralni sustav autenti¢nih dozivljaja,

- omogucavanje skladnog proZimanija turisticke i domicilne populacije na cijelom prostoru.

5.3. Oblikovanje strateskog pravca i prioriteta
Prema Magasu (1997.) jasno je naznaceno da je proizvodna funkcija odmora uvjetovana i fiksnim i
varijabilnim ¢imbenicima, te u skladu s navedenim potrebno je razmatrati turisticku destinaciju kao
cjelinu koju odreduje trziste, a ne administrativne granice, te formalne administrativne granice ne
smiju stajati izmedu lokalno internih i lokalno eksternih mogucnosti turisti¢kog djelovanja u turisti¢kim
destinacijama.’ Svako uvjetovanje, zakonsko ili na bilo koji drugi nain, granica turisti¢kih destinacija
administrativnim granicama, ogranicavat ée daljnji razvoj destinacija. Ako uzmemo u obzir da bi

17 Magas D.: Turisti¢ka destinacija, Opatija, 1997, str. 21.
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turisticke destinacije trebale biti nositelji turistickog razvoja, isti nece biti moguce razvijati pod
ograni¢enjem administrativnih granica, ve¢ ¢e se morati prilagoditi zahtjevima trziSta i definirati
turisticke destinacije u skladu s lokalno internim i lokalno eksternim moguénostima turistickog
djelovanja koja su u svojoj osnovi uskladena sa zahtjevima trzista.

Vizija turistickog razvitka opcine Janjina mora odgovoriti na tri osnovna pitanja:

o Sto - Kakav turizam Zelimo razvijati? Sto su nasa temeljna uvjerenja? Kakve vrijednosti Zelimo
komunicirati turistickim razvojem?

o Gdje - Na koja éemo se geografska trzista usredotociti? Koje éemo trziSne segmente ciljati?

o Kako - Kako ¢emo se razlikovati od drugih konkurentskih destinacija? Koje éemo kompetencije
posebno isticati? Kako éemo udovoljavati potrebama nasih gostiju?

Misija turistickog razvitka opcine Janjina predstavlja srz operativne filozofije koja odreduje nacin na
koji ¢e se opcina kao integralna turisticka destinacija, odnosno kako ¢e se njime upravljati u cilju
dostizanja Zeljene razvojne vizije. Misija treba biti relativno opcenita i ne ukljucivati mjerljive ciljeve
koji mogu biti podlozni promjenama. Ona razmatra pitanja ‘tko smo mi, Sto radimo i za koga radimo’.
U skladu s navedenim, misija bi trebala sadrzavati jasne i nedvosmislene odgovore na najmanje
sljedeée Cetiri grupe pitanja:

o Svrhuili razlog djelovanja: Zasto Zelimo upravljati turizmom?

o Kljucne vrijednosti: Koje vrijednosti Zelimo da nase podrucje prikazuje? U sto vjerujemo? Koja
su nasa moralna nacela?

o StrateSke odrednice trziSnog pozicioniranja: Kakva bi trebala biti nasa pozicija na globalnom
trziStu i prema izravnim konkurentima? Koje su nase konkurentne prednosti? Gdje ¢emo biti
u buduénosti ako postignemo nase ciljeve?

o Standardi ponasanja koji ¢e poduprijeti odgovaraju¢e kompetencije i sustav vrijednosti: Kako
radimo? Koje su nase sposobnosti? Kako se ponasamo? Kako usluZzujemo nase goste?

Imajuci na umu implikacije pojedinih razvojnih scenarija na turisticku buducnost, turisticki imidz i
kljuéne razlikovne elemente opcine Janjina, diskusija tijekom strateske radionice ukazala je na nekoliko
bitnih komponenti koje valja ugraditi u razvojnu viziju i misiju ovog podrucja te koje, u tom smislu,
predstavljaju dugoroéne smjernice za upravljanje buduéim turisti¢kim razvitkom. To su:

1. Zastita okolisa
Prostran, cist, nezagaden i relativno rijetko naseljen prostor predstavljaju kljucne
strateSke prednosti Peljesca te ih valja dugorocno stititi ne samo na dobrobit turistickog
razvoja, vec¢ i ukupne kvalitete Zivota cjelokupnog stanovnistva. U tom smislu u
promisljanju bududeg turistickog razvoja valja se voditi nacelom odrzZivosti.

2. lIsticanje komparativnih prednosti ovog prostora
U skladu s principima zastite i o€uvanja okolisa, kvaliteta i razli¢itost prirodne i/ili kulturne
resursno-atrakcijske osnove nude mogucnost uspostavljanja veceg broja razlicitih,
medusobno komplementarnih turistickih dozZivljaja i/ili iskustava. Samim tim, turizam
valja razvijati nudeéi jedinstvene, autenticne i tematizirane dozZivljaje prilagodene
interesima razli¢itih potrosackih segmenata, ali i dobu godine.

3. Zauzimanje za turistic¢ki razvoj prilagoden trziSnim trendovima
Vizija razvoja turizma mora biti u funkciji povecanja kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva,
Sto implicira ne samo povecanje danasnje razine primanja vec¢ zaposlenih i otvaranje novih
radnih mjesta, ve¢ i povecanje raznolikosti drustvenog i kulturnog Zivota. Da bi se to
osiguralo, bit ¢ée potrebno razvijati/poticati turisticku industriju koja je sposobna
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prilagodavati se globalnim trziSnim trendovima, stvarajuci dozivljaje, proizvode i usluge
koji ¢e zadovoljiti o¢ekivanja ne samo izabranih/ciljanih trzisnih segmenata, ve¢ (jednim
dijelom) i lokalnog stanovnistva4.
4. Zauzimanje za stvaranje drustvene klime koji podrzava razvoj turizma

Polaze¢i od danasnje situacije, u cilju stvaranja kljuénih pretpostavki za postupno
napustanje jo$ uvijek dominantnog modela (masovnog) sezonskog ,sunce i more”
turizma, prepoznata je potreba za uspostavom novog sustava vrijednosti bez kojeg nece
biti moguée bitnije promijeniti dosadasnje razvojne trendove i usmjeriti bududi turisticki
razvoj novim kolosijekom. U tom smislu, posebno su prepoznate sljedeée vrijednosti koje
valja promicati kao temelj za uspjeSnu realizaciju razvojne vizije:

o inovativnost u razvoju i trziSnoj komercijalizaciji proizvoda — kao preduvjet
produljenja sezone i privlacenja veéeg broja razlicitih potroSackih segmenata;

o cjeloZivotno obrazovanje — kako bi se osiguralo da se turisti¢ki proizvodi i/ili
usluge kontinuirano usavrSavaju i prilagodavaju zahtjevima sve probirljivije
turisticke potraznje;

o timski rad i partnerstvo — kao preduvjet za dobar destinacijski menadzment i
pruzanje obecanih jedinstvenih turistickih dozivljaja, odnosno

o uzajamno povjerenje — kao preduvjet za uspostavljanje cjelovitog turisti¢kog
lanca vrijednosti.

5.3.1. Vizija i misija upravljanja turizmom opcine Janjina

Polazeci od prethodno definiranih razvojnih smjernica, vizija upravljanja turizmom opdéine Janjina
mora uzeti u obzir ¢injenicu da buduci koncept turistickog razvoja, osim na tradicionalnom ljetnom
,sunce i more” proizvodu, treba bazirati i na sve vecem broju raznorodnih aktivnosti i/ili doZivljaja
primjerenih tijekom cijele godine, a namijenjenih razli¢itim ciljnim skupinama i trZiSnim niSama. lako
turisti¢ki proizvodi i/ili iskustva, osobito u glavnoj ljetnoj sezoni, moraju i dalje biti dobrim dijelom
temeljeni ponajvise na bogatoj prirodnoj resursnoj osnovi kojima cijeli prostor Peljesca obiluje, pa i
opcina Janjina, u izvansezonskim mjesecima sve veci naglasak valja postupno stavljati i na:

O

proizvode bazirane na zdravlju, psihofizickoj rekuperaciji i odrzavanju vitalnosti, a za Sto valja
osigurati investitore u hotelski smjestaj izvrsne opremljenosti, Setnice, biciklisticke staze i
slicno, ali i osigurati ponuditelji usluga, osposobljenu ,,radnu snagu” i slicno.

proizvode temeljene na trZiSnoj komercijalizaciji tzv. nematerijalne kulturne bastine,
naglasavajuci posebice mediteranski Zivotni stil (pucke svetkovine, festivale), vjerska
okupljanja i sveta mjesta, odnosno kulturu Zivota i rada. Rije¢ je o organiziranju i
komercijalizaciji cijelog niza edukativnih tematiziranih programa, radionica i/ili doZivljaja, od
uzgoja Skoljkasa, sadnje vinograda i proizvodnje vina, preko maslinarstva i proizvodnje
maslinovog ulja, pripreme prSuta i spravljanja tradicionalnih jela, do izrade tradicijskih
predmeta, klesanja kamena, no¢nog ribarenja ,uz svicu”, sakupljanja ljekovitog bilja...
Polazeci od Cinjenice da je suvremeni turizam industrija koja pociva na ljudima i dvosmjernoj
komunikaciji izmedu davatelja i korisnika usluga, tradicionalna gostoljubivost i otvorenost
lokalnog stanovniStva takoder predstavlja izuzetno bitan ¢imbenik dugorocno odrzivog
turistickog razvoja nekog podrucja na koji se treba fokusirati u namjeri da se ostvare istinska i
tesko ponovljiva turistic¢ka iskustva.

Vizija upravljanja turizmom opéine Janjina treba snazno upudcivati na ¢injenicu da i prirodni i
kulturni resursi trebaju dugorocno biti saCuvani i zasti¢eni od degradiranja, tj. da se koriste na
odrzivi nacin, naglasavajuci potrebu da se osigura ne samo ekoloska, nego i ljudska, drustvena
i ekonomska odrZivost.
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Svi navedeni elementi su sazeto izraZeni u zajednicki formuliranoj viziji upravljanja turizmom
opdine Janjina, koja glasi:

U 2029. opcina Janjina ce biti poZeljna turisticka destinacija privlacna
gostima srednje platezne moci s jasno definiranim, tematiziranim
boravcima od svibnja do listopada. U izvansezonskim mjesecima ponuda
smjestaja biti ¢e ponudena u kvalitetno opremljenom privatnom smjestaju.

Opcina je poznata po ocuvanom prirodnom ambijentu, ponuda ce biti
poznata po sezonski prilagodenoj ponudi aktivnosti, druzeljubivosti
lokalnog stanovnistva i kvaliteti eno-gastronomske ponude.

Dinamiéno upravljanje turizmom opcine Janjina bit ¢e rezultat kreativne
valorizacije resursne osnove, dobro osmisljenog sustava promidZbe,
uvodenja jedinstvenog destinacijskog brenda kao | odgovornog
destinacijskog menadZmenta i uspjesSne suradnje javnog i privatnog
sektora.

Polazedi od Cinjenice da misija izrazava temeljne vrijednosti i smjernice ponasanja koje ¢e dovesti do
ostvarenja zacrtane razvojne vizije, pri cemu je kontinuirano povecanje kvalitete Zivota temeljni cilj
svakog razvoja, nedvojbeno je da se gore iskazana vizija, osobito u uvjetima sve brzih promjena u
globalnom okruZenju, ne¢e moci ostvariti primjenjujuéi dosad prevladavajucu poslovno razvojnu
filozofiju. U tom smislu, bit ¢e potrebno uvoditi nove (inovativne) standarde poslovnog ponasanja koji
¢e podrzavati razne oblike javno - privatnog, privatno - privatnogi javno - javnog partnerstva, odnosno
koji ¢e stvoriti drustvenopoliti¢ku klimu pogodnu za poticanje razvojnih inicijativa.

Dakle, misija turistickog upravljanja opéinom Janjina treba se fokusirati na promoviranje inovativnosti
i cjelozivotnog obrazovanja bez kojih neée biti mogude stvoriti konkurentan destinacijski proizvod, niti
trziStu ponuditi interesantne sadrzZaje. Istodobno, u namjeri da turisticko upravljanje ni na koji nacin
ne ugrozi postojeéi nacin Zivota koji bi stanovnici htjeli i dalje odrzati, lokalno ¢e stanovnistvo i svi
dionici turistickog razvoja, u cilju u¢inkovitog destinacijskog menadZmenta, biti upuéeni na izgradnju
medusobnih odnosa na principima uzajamnog povjerenja, medusobnog postovanja i suradnje.
Sazimajudi prethodne odrednice, definirana je sljedeéa misija upravljanja turizmom:

Kroz ponudu pomno odabranih, medusobno komplementarnih turistickih
doZivljaja dugoro¢no ¢emo poboljsavati konkurentnost opcine Janjina na
turistickom trZistu i razvijati imidZ ekoloski ocuvane destinacije.

Kreativnim povezivanjem postojecih prirodnih resursa s kulturnim
nasljedem uspjesno ¢emo se diferencirati od konkurentskih destinacija te
osiguravati trajni interes turisticke potraZnje.

Usmjereno$cu na suradnju svih razvojnih dionika i definiranjem razvojnih
prioriteta ostvarit cemo Zelje i oCekivanja turista, te zastiti interese lokalnog
stanovnistva.

5.4. Ciljevi razvoja turizma opdéine Janjina
U metodoloSkom smislu, definiranje strateskih razvojnih ciljeva direktno je povezano s potrebom
svojevrsne dekonstrukcijom vizije na konkretne, detaljnije definirane operativne ciljeve koje je
moguce delegirati, odnosno ¢ije je ostvarenje mogucée mjeriti, nadzirati i/ili poticati. U tom kontekstu,
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rije€ je o ciljevima cijem ostvarenju trebaju teZiti svi dionici razvojnog procesa kako bi se ostvarila

zacrtana vizija.

Strateski razvojni ciljevi moraju se pridrzavati osnovnih razvojnih smjernica i trebaju:

O
O
@)

usko korespondirati sa zacrtanom razvojnom vizijom,
biti jasni i nedvosmisleni,
imati poblize specificirane ucinke/rezultate koji se Zele postici.

Polazedi od analize postojeceg stanja i rezultata SWOT analize, kao i evidentiranih strateskih prednosti
i nedostataka dostignutog stupnja razvoja turizma, a uvazavajuéi pritom kako globalne trendove u
turistickoj potraznji, tako i odrednice razvojne vizije, prepoznata su Cetiri strateska cilja:

5.4.1. Stvaranje poticajnog socijalnog okruZenja koje ¢e podrzavati turisticki

razvoj
U cilju stvaranja Zeljenog razvojnog okruzenja, potrebno je poduzeti sljedece aktivnosti:
Provodenje aktivne i kontinuirane edukacije lokalnog stanovnistva o pozitivnim ucincima
turizma, Sto treba poduzimati da bi se minimizirali njegovi negativni ucinci, kao i $to je njihova
uloga u razvojnom procesu;
Upoznavanje lokalnog stanovnistva s vrijednostima, raznolikoS¢u i razvojnim potencijalom
postojece resursno - atrakcijske osnove, kao i o vaznosti dodatne (usmene) promidzbe ovog
podrucja u svakodnevnom kontaktu s turistima;
Stvaranje preduvjeta za ubrzano osposobljavanje malih i srednjih privatnih poduzetnika
zainteresiranih za investiranje u turisticki sektor o svim, s tim povezanim, rizicima i Sto Ciniti
kako bi ih se ucinkovito minimiziralo (mreZa savjetodavnih usluga na razini opcine, izdavanje
operativnog ,how to“ poduzetnic¢kog vodi¢a, uspostava suradnje s razvojnom agencijom DNZ
isl);
Primjerena i kontinuirana briga za zastitu okolisa i kulturnih dobara na cijelom projektnom
podrucju;
Povecdanje kvalitativne razine usluzivanja i razine osposobljenosti turistickih djelatnika radi
osiguranja trajno kvalitetne usluge;
Povedanje menadzZerskih znanja i vjestina kako na razini pojedinacnih poduzetnickih
poduhvata, tako i na razini upravljanja cijelim prostorom;
Definiranje jedinstvene, turisticki orijentirane kulturne politike koja bi obuhvatila cijelo
projektno podrucje s posebnim naglaskom na tradicionalne vrednote, navike i lokalni stil
Zivota.

5.4.2. Uspostava turisticke strukture koja ¢e moéi udovoljiti zahtjevima

potraznje inducirane trziSnom komercijalizacijom novih turistickih
dozZivljaja projektnog podrudja
U cilju uspjesne trziSne komercijalizacije novih turistickih proizvoda i postupnog produljenja
kratke ljetne sezone, paznju treba usmjeriti ponajvise na:
Poboljsanje kvalitete ponude i raznovrsnosti smjeStajne ponude, dijelom kroz podizanje
kategorijalnog razreda, a dijelom kroz obogacivanje ponude postojeéih objekata;
Diverzifikaciju danasnje (stereotipne) smjestajne ponude u vlasnistvu lokalnih Zitelja ne samo
otvaranjem malih obiteljskih hotela, ve¢ i prerastanjem veceg broja bezli¢nih apartmanskih
jedinica u znatno tematizirane smjestajne objekte (ronjenje, cikloturizam, etnoeko smjestaj i
sl.), sve u skladu s razlic¢itim turistickim iskustvima koje ovo podrucje namjerava ponuditi;
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- Unapredenje raznolikosti i raznovrsnosti ponude u objektima hrane i pi¢a kao i u slucaju
prethodno navedenog smjestajnog sektora, objekti hrane i pi¢a morali bi se medusobno
diversificirati ponudom, izgledom, ambijentom, kvalitetom usluZzivanja i cjenovno. Istodobno,
neovisno o velicini i/ili vrsti objekta, svi bi trebali odrazavati autohtone ambijentalne znacajke
prostora, kao i posebnost dalmatinske kulinarske tradicije i Zivotnog stila;

- Prosirenje ponude u sferi maloprodaje — paralelno s razvojem novih turistickih proizvoda
namijenjenim specifi¢nim trziSnim niSama, potrebno je poveéati broj danasnji maloprodajnih
objekata, osobito onih koje nude proizvode lokalne ,kulture Zivota“, kao i trgovina
specijaliziranih za pojedine trziSne nise (ronilacka oprema, bicikli i dijelovi, trekking, nauticka
oprema...).

5.4.3. Diversifikacija turisti¢kih proizvoda/atrakcija
Glavna poruka vizije odnosi se na pruzanje jedinstvenih turisti¢kih doZivljaja na osnovi prirodnih
liepota i raznolikosti turisticke resursne osnove kojima ée se uspjesno diversificirati u odnosu na
ponudu potencijalno konkurentskih destinacija. Evidentno je, medutim, da op¢ina Janjina, uz izuzetak
mora i prirodnih plaza, najveci broj resursa jos uvijek nije ,stavila u funkciju” aktivnog privlacenja
turista. Samim tim, u cilju uspjeSnog trziSnog repozicioniranja cijelog ovog prostora trebalo bi:

- Kreirati sve veci broj novih, inovativnih turistickih doZivljaja i/ili iskustava proizaslih ponajvise
na uspjesnoj valorizaciji i trziSnoj komercijalizaciji joS uvijek nedovoljno aktivirane resursne
osnove;

- Paralelno s unapredenjem ponude trziSno komercijalizirati cijeli niz proizvoda namijenjenih
,samonagradivanja“; Medusobnim partnerstvom, povezivanjem i kreativnim kombiniranjem
razlicitih proizvoda individualnih ponudaca (smjestaj i prehrana, aktivnosti, izleti, kulturni
programi), inicirati razvoj cijelog spektra razliCitih, izrazito dojmljivih turisti¢kih dozivljaja
(integrirani turisticki proizvodi).

- Kontinuirano raditi na ideji uspostavljanja i kontinuiranog unapredenja tzv. integralnog
turistickog lanca vrijednosti.

5.4.4. Uspostava (medunarodne) trzisne prepoznatljivosti i pozeljnosti /
brending
Brendiranje destinacije, naselja, hotela, restorana i sve turisticke, ugostiteljske i kulturne ponude
postalo je jedno od najznacajnijih oekivanja u upravljanju turistickim destinacijama u Hrvatskoj.
Polaze¢i od premise destinacijskog brenda kao moénog marketinskog alata u izgradnji imidza i
diferenciranju turisti¢kih odredista, a brend se smatra vaznim faktorom konkurentnosti destinacije.®

U danasnjem konceptu razvoja brenda destinacije znacajnu ulogu igra imidzZ destinacije koji konac¢no
postaje i presudan faktor za odluku o posjetu turista, ali i ulaganja stranih i domadih investitora.
Upravo zbog konkurencije, koja na turistickom trzistu je globalna, a ne lokalna, imidZem destinacije je
potrebno upravljati aktivno. Medutim, samo destinaciju nije moguce brendirati bez odredivanja
strateske vizije destinacije, odnosno izrade razvojnih planova.

Uvazavajudi Cinjenicu da imidZ destinacije, bez obzira kakav je, utjeCe na konkurentsku poziciju
turistickih destinacija i drZava, nuzno je prihvatiti ¢injenicu da je imidZem potrebno upravljati. Upravo
navedeno posebno istice i Anholt navodedi da sve odgovorne vlade, u ime svog naroda, svih institucija

18 TeliSman Ko3uta N.: Brendiranije turisti¢ke destinacije, 1zazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam Zagreb,
2011, str. 57
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i tvrtki, moraju otkriti kakva je percepcija njihove zemlje u svijetu i razvijati strategiju za upravljanje
njome. Ovaj golemi zadatak postao je primarnom vjestinom vlada 21. stoljec¢a.”*

Da bismo uopce razmatrali ovaj cilj, nuzno je razluditi:

Sto je destinacijski brend? Sto NIJE destinacijski brend?

brend je srz, temeljna obiljezja i vrijednosti destinacije koje ne mogu biti

proizvedene i koje destinaciju diferenciraju od konkurenata

brend nije logo, slogan, vizualni identitet
ili dizajn

brend je dinamicna i emotivna veza izmedu destinacije i posjetitelja

brend je osnova na kojoj pociva sva marketinska komunikacija i ponasanje
destinacije

BREND JE ISPUNJENO OBECANIE - literatura, i dosadadnja istraZivanja, jasno pokazuju da se u
upravljanju destinacijom brend jos uvijek primarno koristi kao marketinski alat. Izazov je u danasnjem
svijetu, koji je izrazito natjecateljski, a ujedno i globalan, zadrZati pozornost i odrZzavati relevantnost
kao turisticka destinacija.

U Hrvatskoj upravljanje brendom nema kvalitetan primjer ni za jednu destinaciju. Vrlo ¢esto mikro
destinacije smatraju logo brendom destinacije, a destinacije, koje imaju potencijal razviti brend na
bogatoj i autenti¢noj atrakcijskoj osnovi, ¢esto nemaju plan upravljanja, pa se i upravljanje brendom
odvija stihijski i pod utjecajem nacionalnih i inozemnih medija, i trendova koji ponekad inspiraciju
nalaze u filmskoj industriji i upravo zbog nepostojanja plana upravljanja brendom gubi se identitet
destinacije u korist trenutnih aktualnosti.?’

Ovo je osobito znacajno u kontekstu sve vece konkurentske borbe na globalnom turistickom trziStu u
kojem ¢e dugorocni trzisni opstanak moci ostvariti samo destinacije sposobne za pojacano navodenje
medunarodnih turistickih tokova na svoj prostor. U skladu s takvom razvojnom orijentacijom,
aktivnosti valja poja¢ano usmijeriti osobito na:

- Pailjivo osmisljenom trziSnom komercijalizacijom klju¢nih turistickih dozivljaja i proizvoda,
inicirati prijeko potrebno trZiSno (re)pozicioniranje cijelog prostora u cilju stvaranja
medunarodno prepoznatljivog, trziSno odrzivog, konkurentskog imidza;

- Stvaranje kreativnog partnerstva i podjelu uloga izmedu turistic¢kih zajednica i poduzetnickog
sektora u kreiranju i provodenju strategije ucinkovitog trziSnog predstavljanja integralnog
destinacijskog proizvoda;

- Smanjenje ovisnosti o malom broju (,nama naklonjenih®) geografskih trzista i/ili
touroperatora;

- Uspostavu djelotvornog i koordiniranog pristupa marketingu i koordiniranim naporima u
prodaji, kroz povecanu orijentaciju na ciljane trziSne niSe i suvremene distribucijske kanale
(Internet, direktni marketing, emarketing)

5.5. Mjere i aktivnosti za ostvarenje razvojnog smjera
U nastavku je dan prikaz mjera i aktivnosti/projekata u podrucju razvoja turizma i odrZivog upravljanja
destinacijom za provedbu u vremenskom periodu od 2025. do 2029. godine. Svrha prikaza je u prvom

19 Anholt S.: Competitive Identity: A new model for the brand management of nations, cities and regions', Policy &
Practice: A Development Education Review, Vol. 4, Spring, 2007. str. 3-13.
20 Uloga sustava turisti¢kih zajednica u upravljanju turizmom u RH, Radovanovi¢, Orebié 2016.
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redu definiranje konkretnih koraka vezanih uz prioritetne razvojne potrebe svih dionika turisticke
strukture opcine Janjina.

Podrucje opcine Janjina predstavlja izvanrednu priliku za kreativno i inovativno trziSno profiliranje
velikog, geomorfoloski i pejzazno homogenog, a gotovo u cijelosti turisti¢ki nedovoljno valoriziranog
prostora. Naime, vinorodni breZuljci i/ili strmine po kojima je Peljesac ve¢ danas u svijetu poznat,
kultivirani maslinici i suhozidi, odnosno rastrkani zaselci Janjine predstavljaju idealno okruZje za razvoj
razli¢itih oblika turizma specijalnih interesa, kao i turizma kulture Zivota i rada PeljeSca. Drugim
rijeCima, ovaj prostor mogao bi prerasti u unikatni medunarodno pozZeljan etno-eko turisticki proizvod
najvise kategorije, ¢ime bi se ne samo diversificirala postojeca turisticka i smjestajna ponuda Peljesca,
vec bi se stvorio jedinstveni, novii prepoznatljivi turisti¢ki brend. U skladu s prethodnim odrednicama,
s izuzetkom postojece turisticke razvojne zone Palat u Sreseru (T2) u ovom klasteru ne bi trebalo biti
nove turisticke izgradnje vecdih razmjera, dok bi se pojedine renovacije i/ili prenamjene postojecih
tradicijskih stambenih i/ili stambeno gospodarskih objekata trebale odvijati uz stru¢ni nadzor nadlezne
konzervatorske sluzbe. Istodobno, Sto se tice veé ,divlje” izgradenih postojec¢ih stambenih i/ili
gospodarskih (turisti¢ko-ugostiteljskih) objekata u nekom od vala na sjevernom i/ili juznom dijelu
obalnog pojasa, misljenja smo da bi ih valjalo legalizirati, dok bi novu izgradnju turisti¢kih apartmana
u privatnom vlasnistvu valjalo strogo kontrolirati te, samo u iznimnim okolnostima, odobravati.

Ovo podrucje karakterizira:

- nekoliko najljepsih prirodnih uvala i pripadajucih im plaza;
- mnostvo skrovitih, teze dostupnih, manjih plaza i vala otvorenih uglavhom prema jugu,
idealnih za sve one koji Zele intimniji ugodaj;
- nestvarno bistro more;
- prekrasne vizure prema Mljetu i otvorenom moru;
- kultiviran poljoprivredni krajolik;
- odsustvo vedih objekata kolektivhog smjestaja (hoteli, turisticka naselja);
- brojne moguénosti za smjestaj u privatnim kuéama za odmor i apartmanima, namijenjenim
ponajvise obiteljskom odmoru;
- skromni popratni sadrzaji (restorani, trgovine s osnovnim potrepstinama);
- relativna izoliranost — prostor idealan za bijeg od tipi¢nih ljetnih guzvi i istinsko stapanje s
prirodnim mediteranskim okruzjem;
- nekoliko izrazito slikovitih, ambijentalnih i relativno ocuvanih ruralnih naselja s
reprezentativnim primjerima autohtone arhitekture;
- kultiviran krajobraz — vinogradi, maslinici i pasnjaci
- biciklisticki i pjeSacki putovi za rekreativce i pasionirane posjetitelje;
- vjerojatno najpoznatije vinorodno podrucje Jadrana, osobito poznato po uzgoju plavca malog;
- vrijedni kulturni krajobrazi — Janjinsko, Popovo i Sresersko polje, kao i skupina otociéa ispred
naselja Sreser
- izrazito bogata i turisticki dostupna kultura Zivota i rada tipi¢na za juzno dalmatinske otoke i
obalu:
o tradicija ribarstva danas dostupna kroz lokalnu gastronomsku ponudu
o tradicija vinogradarstva s velikim brojem vinarija, od kojih su neke otvorene za
posjetitelje;
o tradicija maslinarstva..

Mjera 1. Odrzivi turisticki razvoj
Projekt 1. Uredenje morskih plaza
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Projekt 2. Plan unapredenje PeljeSac Outdoor

Mjera 2. Stvaranje poticajnog socijalnog okruzenja koje ¢e podrzavati turistic¢ki razvoj
Projekt 1. Interni marketing
Projekt 2. Organizacija edukacija za turisti¢ke poslovne subjekte
Projekt 3. Sajam autohtonih proizvoda i starih obicaja i zanata
Projekt 4. Edukacija o klimatskim promjenama za djecu i mlade

Mjera 3. Uspostava turisticke strukture koja ¢e modi udovoljiti zahtjevima potraznje inducirane
trziSnom komercijalizacijom novih turistickih dozivljaja projektnog podrucja

Projekt 1. Lokalitet Palat (Sreser)

Projekt 2. Plan rjeSavanja otpadne odvodnje

Projekt 3. Plan upravljanja plazama

Mijera 4. Diversifikacija turistickih proizvoda/atrakcija
Projekt 1. DovrSetak obnove i valorizacija KneZevog dvora
Projekt 2. Uspostava sustava turisticke signalizacije
Projekt 3. Projekt valorizacije eno-gastronomske ponude
Projekt 4. Janjina — koncept cjelovite turisticke valorizacije
Projekt 5. Uzgoj Skoljkasa i ribarska bastina u Malostonskom kanalu — tematski plan
interpretacije

Mjera 5. Uspostava (medunarodne) trzisSne prepoznatljivosti i poZeljnosti / brending
Projekt 1. Promotivni plan aktivnosti TZO Janjine
Projekt 2. Urbano opremanje naselja
Projekt 3. Urbano opremanje naselja - pristupacnost
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6. SMJERNICE | PREPORUKE ZA RAZVOJ/UNAPRJEDENJE
DESTINACIJE

Plan upravljanja destinacijom mora sadrzavati prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili
unaprjedenje destinacije u skladu s definiranim ciljevima, pokazateljima odrZivosti i razvojnim
smjerom, za dionike u sustavu turizma i dionike u sustavu upravljanja turizmom. S obzirom na kratak
rok izrade Plana upravljanja destinacijom za lokalne turisticke zajednice razvrstane u kategoriju lll, IV
i 0 indeksa turisticke razvijenosti koji je odreden Zakonom o turizmu te Cinjenice da je temeljna
podloga za izradu Plana upravljanja destinacijom, tj. Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja
destinacijom, na snagu stupio tek 1. listopada 2024. godine, odredeni vrlo vazni podaci za izradu se
nisu mogli prikupiti na vrijeme.

Takoder, potpunija slika o broju dnevnih posjetitelja Janjine nije dostupna. Ovaj podatak je izrazito
vazan za destinaciju. Naime, turisti koji noce u destinaciji kreiraju znacajniji ekonomski ucinak, jer osim
placanja nocenja i turisticke pristojbe, oni se dulje zadrZavaju u destinaciji i generiraju prihode u
ugostiteljstvu, galerijama i trgovinama. UvaZavajuci sve gore navedeno, dane smjernice i preporuke
bit ¢e opéenitog karaktera, a detaljnije i konkretnije smjernice za dionike opcine Janjina ¢e se dati
prvim izmjenama i dopunama Plana upravljanja destinacijom.

6.1. Smijernice i preporuke za jedinicu lokalne samouprave
Lokalna samouprava, odnosno opdéina Janjina, igra klju¢nu ulogu u uspjeSnom razvoju turizma. Kao
nositelj raznih strateskih i operativnih aktivnosti, ona ima direktan utjecaj na kvalitetu turisticke
ponude, zadovoljstvo posjetitelja i dugorocni prosperitet opéine.

Predstavnici lokalne vlasti izuzetno su vaZni dionici u svakom razvojnom procesu. Naime, uronjeni u
problematiku lokalne zajednice i dobro upoznati s njezinim aspiracijama, vrlo su cesto inicijatori
razvojnih projekata te inicijalno lobisti kod relevantnih Zupanijskih i/ili drzavnih tijela. Projektima u
domeni turistickog razvoja mogu davati nacelnu podrsku i kadrovsku potporu, a samo u izuzetnim
slucajevima raspolaZzu s dovoljno financijskih sredstava i kadra da ih mogu i samostalno financirati.
Medutim, unato¢ nedostatku financijskih sredstava, lokalna samouprava moze namaknuti dovoljna
sredstva za pripremu potrebne projektne dokumentacije uz koju bi se lakse lobiralo kod tijela
Zupanijske i drZavne uprave ili pronalazilo investitore u zemlji i inozemstvu. Preduvjet za to je
prepoznavanje mogucéeg doprinosa turizma drustveno-ekonomskom razvoju podrucja pod njihovom
jurisdikcijom. Opcina Janjina je zaduZena za kreiranje dugorocne vizije razvoja turizma, uskladene s
potrebama lokalne zajednice i turisti¢kog trZiSta. Ona razvija detaljne strategije koje definiraju ciljeve,
prioritete i aktivnosti za postizanje te vizije. Takoder, op¢ina koordinira sve aktivnosti vezane uz razvoj
turizma, ukljucujudi planiranje investicija, promociju destinacije, razvoj turistickih proizvoda i usluga
te upravljanje turistickim resursima. Zadaca je opcine osiguranje infrastrukture, tj. ulaganje u
kvalitetnu turisti¢ku infrastrukturu kao Sto su ceste, parkiralista i komunalna oprema. Sve su to stavke
od klju¢ne vaznosti za privlaCenje i zadrZavanje turista.

Lokalna samouprava uspostavlja i odrzava partnerske odnose s razli¢itim dionicima u turizmu, kao Sto
su ugostitelji, kulturni djelatnici i lokalno stanovnistvo. Kroz zajednicki rad moguce je postiéi sinergiju
i optimizirati rezultate.

Opcina Janjina je odgovorna za zastitu i oCuvanje kulturne bastine i prirodnih ljepota Janjine. Odrzivost
je kljuéni element razvoja turizma, a opcina mora osigurati da se turisticke aktivnosti odvijaju na nacin
koji ne ugrozava okolis. U suradnji s Turistickom zajednicom, a dio unutar svojih ovlasti, bi trebala:
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- izrade potrebne prostorno-planske i/ili druge projektne dokumentacije nizeg reda, nuzne za
razvoj pojedinih turistickih razvojnih zona/lokaliteta;

- podizanja svijesti medu lokalnim stanovniStvom o vaznosti svakog pojedinca u turistickom
razvoju (interni marketing), kako bi svi Zitelji op¢ine, bez obzira na njihovu povezanosti i/ili
ukljuenost u turisticko privredivanje, djelovali kao svojevrsni ,unapredivaéi prodaje“
destinacije;

- osiguranja ,servisa“ za pruzanje sustavne i kontinuirane stru¢ne pomo¢i poduzetnicima koji
se zele ukljuciti u turisticki razvoj;

- povecanja efikasnosti rada opdéinskih upravnih tijela u cilju eliminiranja razli¢itih
administrativnih prepreka s kojima se poduzetnici na razini lokalne samouprave ¢esto susrecu;

- institucionalne pomoci i podrske privatnim poduzetnicima (potencijalnim investitorima) pri
stvaranju novih turistickih proizvoda;

- poboljsavanja kvalitete komunalne infrastrukture, a posebno rjesavanja fekalne odvodnje,
odrzavanja Cistoce javnih povrsina i adekvatnog zbrinjavanja otpada, odnosno hortikulturnog
uredenja naseljenih podrudja;

- sudjelovati u organizaciji kulturnih manifestacija koje privlace turiste i obogacuju turisti¢ku
ponudu,

- sudjelovati u razvoju tematskih ruta i staza koje povezuju kulturne, povijesne i prirodne

- podrzati lokalne proizvodace promoviranje lokalnih proizvoda i organizacijom manifestacija
koje predstavljaju eno-gastronomske specijalitete,

- ulaganjem u edukaciju turisti¢kih djelatnika osigurati kvalitetne usluge i zadovoljstvo turista,

- razvijati digitalne alate za promociju destinacije.

Opcina Janjina ima kljuénu ulogu u oblikovanju buducnosti turizma unutar svojih administrativnih
granica, jer kroz stratesko planiranje, koordinaciju, investicije i suradnju s razli¢itim dionicima, ona
moZe doprinijeti razvoju odrzivog i profitabilnog turizma koji ¢e dugorocno koristiti cijeloj zajednici.

6.2. Smijernice i preporuke za turisticku zajednicu
Turisticka zajednica opcine Janjina ima klju¢nu ulogu u daljnjem razvoju turizma op¢ine Janjina. Vazno
je razvijati nove turistic¢ke proizvode kao $to su:

- tematske ture — kreiranje tematskih tura koje ¢e se fokusirati na povijest, umjetnost,
gastronomiju ili prirodu,

- dozivljaji — organiziranje dozivljaja kao Sto su kuhanje s lokalnim stanovnistvom, berba maslina
ili grozda, umjetnicke radionice ili radionice izrade suvenira,

- aktivni odmor - promoviranje aktivhog odmora poput biciklizma, tréanje, hodanja.

U vidu poticanja odrzZivosti i zaStite okolisa Turisticka zajednica mora poticati razvoj ekoloski
prihvatljivih oblika turizma, kao Sto je smjestaj u eko-objektima. U suradnji s opéinom Janjina treba
raditi na oCuvanju povijesne jezgre i tradicionalnih obicaja te poticati lokalno stanovnistvo i
posjetitelje na recikliranje i smanjenje upotrebe plastike.

Isto tako, treba nastaviti aktivno koristiti drustvene mreze za promociju destinacije i planirati
razvoj mobilne aplikacije koja ée turistima pruZiti sve potrebne informacije o destinaciji. Radi
opceg zadovoljstva turizmom nuzno je ukljucivanje lokalnog stanovnistva u turisticke aktivnosti
kako bi se osjecali kao dio price te promoviranje lokalnih proizvoda i organiziranje manifestacija
koje predstavljaju eno gastronomske specijalitete. S ciliem produZenja turisticke sezone
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organizirati kulturna, sportska i eno gastronomska dogadanja u kasnu jesen i rano proljece, a
Janjinu promovirati kao destinaciju za odmor tijekom jeseni i proljeéa.

Jednako vazino je uvodenje sustava pracenja i evaluacije, tj. redovito pracenje broja posjetitelja,
njihovog zadovoljstva i ekonomskog utjecaja turizma kako bi se Plan upravljanja destinacijom
prilagodio na temelju dobivenih podataka. Janjina ima veliki potencijal za daljnji razvoj turizma.
Kroz fokusiranje na svoje jedinstvene karakteristike, razvoj novih proizvoda, odrzivost i digitalnu
transformaciju, Turisti¢ka zajednica mozZe uciniti Janjinu jo$ atraktivnijim za posjetitelje.

Uloga turisticke zajednice institucionalno je povezana organiziranom i sustavhom promocijom
destinacijskih turisti¢kih proizvoda. Osim toga, uloga turisti¢kih zajednica je i unapredenje opéih
uvjeta boravka turista, podizanje kvalitete turisti¢kih usluga, razvijanje svijesti o gospodarskim i
ostalim ucincima turizma i sl. Ove institucije donosenjem zakona o turizmu dobivaju ,ingerenciju”
nad razvojem i upravljanjem pojedinacnim turistickim resursima, tako i nad upravljanjem
pojedinim turistickim mjestima i/ili mikrolokalitetima, medutim i dalje im nedostaje financijskih
sredstava. Stoga se turisticka zajednica svodi na inicijatore aktivnosti, a uspjesSnost njihovih
inicijativa ovisi o spremnosti ostalih aktera — predstavnika javne vlasti i privatnih turistickih
poduzeca — da suraduju na razvoju pojedinacnih projekata, kako struc¢no, tako i financijski bitno
su razli¢ite. Naime, opcinske turisti¢ke zajednice imaju znatno vecu ulogu i puno veéu odgovornost
po novom zakonu:

- kreiranje i promicanje prepoznatljivog turistickog imidza (ukljucujudi i stvaranje brenda)

- sudjelovanje u kreiranju i izradi popratnih promotivnih materijala (osobito u funkciji promocije
novih turistickih proizvoda);

- pojacanu suradnju s turistickim zajednicama drugih jedinica lokalne samouprave DNZ u cilju
bolje prezentacije integralnog sustava turistickih dozivljaja cijelog dubrovackog priobalja, kao
i u cilju efikasnijeg trosenja raspolozZivih financijskih sredstava;

- pojacanu promociju raspoloZivog sustava turistickih iskustava i za trZiste spremnih proizvoda
i pojedinih njegovih karakteristi¢nih proizvoda odabranim trziSnim niSama na geografski
najinteresantnijim trziStima, ali i stanovnicima i poslovnim subjektima Zagreba i drugih velikih
gradova RH;

- izrada Plana upravljanja destinacijom i pracenje provodenja istog.

6.3. Smijernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju

turizmom u destinaciji
Kljuéni dionici u turizmu opdéine Janjina su lokalno stanovniStvo, vinari, iznajmljivaci i civilne i
udruge za kulturu.

Lokalno stanovnistvo je temelj svake uspjeSne turisticke destinacije, a njihovo sudjelovanje u
donosenju odluka i ukljucivanje u turisticke aktivnosti je kljucno.

Poduzetnici (ugostitelji, trgovci suvenirima i drugi poduzetnici) trebaju biti podrzani u razvoju
kvalitetnih usluga i proizvoda, a vinari poticani za kvalitetnu in house prezentaciju, jer su oni prvi
dojam turista o destinaciji.

Razvoj turizma u opcini Janjina treba biti odrZiv i usmjeren na o¢uvanje njegove autenticnosti. Kroz
suradnju svih dionika moguce je stvoriti jos atraktivniju destinaciju koja ce privlaciti sve vise
posjetitelja.
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7. POPIS PROJEKATA

Plan upravljanja destinacijom kao svoj sastavni dio sadrzi popis projekata koji pridonose provedbi
mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije te popis projekata

od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

7.1. Projekti koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos
ostvarenju pokazatelja odrzivosti

UREDENJE MORSKIH PLAZA

OPIS PROJEKTA

Sunce i more jedan je od kljucnih turistickih proizvoda opcine. U skladu s tim potrebno je
dodatno urediti i opremiti plaze na podrucju sjeverne strane opcine. Potrebno u opremiti
plaZe tusevima, lezaljkama, te ostalom plaznom opremom.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

PlaZe predstavljaju kljucan turisticki sadrzaj za destinaciju. Razina njihove uredenosti i

atraktivnost izravno utjece na zadovoljstvo samih korisnika. One predstavljaju dodatan
odmorisni sadrzaj, a prilikom uredenja potrebno je planirati ih da budu pristupacne za
ranjive skupine korisnika i posjetitelja.

NOSITELJI PROVEDBE - Op¢ina Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Drace
- TZO Janjina - Sreser
- Osobjava
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - Odrzavanje plaza
OSTVARENJA PROJEKTA - Uredenost prostora
- Opremanje plaza novom opremom
VRIJEDNOST PROJEKTA 30.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA NE
DOKUMENTACUA

PLAN UNAPREDENJA PELJESAC OUTDOOR

OPIS PROJEKTA

Turisticke staze na podrucju opéine intenzivno se razvijaju zadnjih godina. Staze trebaju
biti umreZene, obiljeZene i promovirane kako bi korisnici upoznali prirodne specifi¢nosti i
lokalne zanimljivosti ovog kraja. Neizostavna je i prate¢a oprema u obliku manjih
odmorista s klupama i kantama za otpad, fitness tocaka, djecjih igralista... kao i rasvjete
na frekventnim Setnicama.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Pjesacke i biciklisticke staze i Setnice predstavljaju izvrstan turisti¢ki sadrzaj za
upoznavanje destinacije. Razina njihove uredenosti i atraktivnost izravno utjece na
zadovoljstvo samih korisnika. One predstavljaju dodatan rekreacijski sadrzaj, a prilikom
planiranja novih staza potrebno je planirati ih da budu pristupacne za ranjive skupine
korisnika i posjetitelja.

NOSITELJI PROVEDBE

- Opéina Janjina LOKACIJA PROVEDBE -

- TZO Janjina

Opcina Janjina

POCETAK PROVEDBE 2025. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano
KLJUCNE TOCKE - odriavane postojecih staza
OSTVARENJA PROJEKTA - opremljene postojedih staza i Setnica
- izrada novih staza
VRIJEDNOST PROJEKTA 45.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA NE
DOKUMENTACIA
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INTERNI MARKETING

OPIS PROJEKTA

U fazi zatedenog stanja turisti¢kog upravljanja destinacijom, interesi i/ili prioriteti
pojedinih razvojnih dionika (nositelji javne vlasti, turisticka zajednica, privatni
iznajmljivaci, privatni ugostitelji, najsira populacija) ponesto se razlikuju. Samim tim, vrlo
je tesko uskladiti uloge, ali i odgovornosti pojedinih aktera u procesu turistickog razvoja.
U takvoj situaciji, veéina razvojnih dionika djeluje autonomno, pri ¢emu se postizu
suboptimalni ucinci Sto stvara percepciju nemodi i apatije.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Vodedi racuna o tome interni marketing i promocija usmjereni su na:

- uspostavu klime medusobnog povjerenja i suradnje svih razvojnih dionika,

- senzibiliziranje nositelja javne vlasti o potrebi uspostave dijaloga i suradnje s
istaknutim predstavnicima kako privatnog sektora, tako i komunalnih poduzeca
i turistickom zajednicom (javno-privatna i javno-javna partnerstva),

- osiguranje konzistentne kvalitete usluge na razini cijele destinacije,

- informiranje stanovnistva o moguénostima za ulaganja u turizam,

- prezentacije turistic¢kih atrakcija Siroj populaciji i pouc¢avanje o tome kako
usmenim preporukama promovirati destinaciju

NOSITELJI PROVEDBE

- Opcina Janjina LOKACIJA PROVEDBE -
- TZO Janjina

Opdina Janjina

POCETAK PROVEDBE

2025. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - Dinamiziranje turistickog razvoja

OSTVARENJA PROJEKTA

VRIJEDNOST PROJEKTA 3.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi

POTREBNA

STUDIJSKA/PROJEKTNA NE

DOKUMENTACIA

ORGANIZACIJA EDUKACIJA ZA TURISTICKE POSLOVNE SUBJEKTE

OPIS PROJEKTA

U razvoj turisticke destinacije potrebno je ukljuditi i stjecanje i usavrSavanje novih znanja
i vjestina svih dionika turizma i njihovu primjenu u turistickoj ponudi. Sadrzajno
tematizirani edukacije s naglaskom na prakticnom dijelu vrlo su bitne za prepoznavanje
aktualnih potreba trzista na kojem je Janjina prisutan. Dodatan poticaj za sudjelovanje je
¢injenica da ¢e edukacije biti besplatne i dostupne svim dionicima turisticke ponude
opcine Janjina.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Cilj organizacije edukacija jest podizanje razine znanja i vjestina turistickih poslovnih
subjekata koji ¢e novostecena znanja moci implementirati u svoje poslovanje i podici
razinu usluge. Time ce utjecati na op¢i dojam i zadovoljstvo gostiju i stvoriti preduvjete za
jacanje glavne te pred i posezone.

NOSITELJI PROVEDBE

- TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opcina Janjina

POCETAK PROVEDBE

2025. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE
OSTVARENJA PROJEKTA

- organizirani edukacijski programi
- sudjelovanje djelatnika TZO Janjina na edukacijama

VRIJEDNOST PROJEKTA

2.000,00 € godiénje VLASTITA SREDSTAVA/
SUFINANCIRANJE

Vlastita sredstva/nacionalni
fondovi

POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA
DOKUMENTACIA

NE
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SAJAM AUTOHTONIH PROIZVODA | STARIH OBICAJA | ZANATA

OPIS PROJEKTA

Sajam autohtonih proizvoda i starih obicaja i zanata posvecen je promicanju bogate
kulturne bastine, tradicije i umijeca te promociji, zastiti i prepoznatljivosti tradicionalnih
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda podrucja opcine Janjina. Organizira se s ciljem
jacanja proizvodnje lokalnih, tradicionalnih i ekoloskih proizvoda te poticanja svijesti o
vaznosti o¢uvanja kulturnog identiteta i tradicije. Kroz kontinuirani razvoj sadrzaja, Zeli se
pruZiti inspirativno iskustvo koje ¢e poticati razmjenu ideja, podrzavati lokalnu zajednicu i
promicati kvalitetu i tradiciju.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Ovom prezentacijom domacih proizvodaca razvija se proizvodnja lokalnih proizvoda te
potice lokalno stanovnistvo i posjetitelje na kupnju lokalnog i izravno povezivanje s
proizvodacima. Sajam kao odrZivi smjer razvoja gospodarstva Janjine ¢ini prepoznatljivo
odrediste na kojem se susrecu mali proizvodaci rukotvorina, autohtonih proizvoda,
suvenira te mjesto za otkrivanje i oCuvanje bogatog kulturnog nasljeda kroz brojne
aktivnosti i prezentacije starih obicaja i zanata.

NOSITELJI PROVEDBE

- TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Sreser

POCETAK PROVEDBE

2026. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - odrzan sajam autohtonih proizvoda

OSTVARENJA PROJEKTA - odrZane pojedine aktivnosti i prezentacije starih obicaja i zanata

VRIJEDNOST PROJEKTA 20.000 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi

POTREBNA

STUDIJSKA/PROJEKTNA NE

DOKUMENTACUA

EDUKACUA O KLIMATSKIM PROMJENAMA ZA DJECU | MLADE

OPIS PROJEKTA

Obzirom na to da su klimatske promjene ozbiljna i znacajna pojava koja nece nestati,
vazno je ovu temu pribliZiti Siroj javnosti, a posebice djeci i mladima.
Uz edukacije, priprema slikovnice.

DOPRINOS OSTVARENJU

Svrha ovog projekta je putem edukacije djecu i mlade informirati klimatskim

POKAZATELJA ODRZIVOSTI promjenama, educirati ih, zainteresirati i aktivirati za promjene.
NOSITELJI PROVEDBE - TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opcina Janjina
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2026.
KLJUCNE TOCKE - Odr#avanje edukacije
OSTVARENJA PROJEKTA - Izrada slikovnice
- Promo materijal
VRIJEDNOST PROJEKTA 5.000,00 € VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA NE
DOKUMENTACIA
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LOKALITET PALAT (SRESER)

OPIS PROJEKTA

Za razliku od nekih drugih, prostornim planovima definiranih, turistickih razvojnih zona
na Peljescu, lokalitet Palat kod Sresera, svojim geomorfoloskim znacajkama, prostornom
raspolozivoséu i infrastrukturnom opremljenoséu zasigurno predstavlja izuzetan
potencijal za izgradnju vecéeg broja smjestajnih objekata. U tom smislu, a vodedi se
nacelima dobrog “project managementa”, projektna se ideja odnosi na potrebu
osmisljavanja najbolje uporabe cijele turisticke razvojne zone, a sto podrazumijeva
definiranje odgovarajucih sadrZaja turisticko-ugostiteljske ponude, njihovu optimalnu
veli¢inu, odnosno prikladan razmjestaj u prostoru, kao i prvu indikaciju trzisSne odrZivosti i
financijske isplativosti ulaganja. Osim Sto Ce se tako stvoriti potrebna podloga za
projektni zadatak u cilju provodenju medunarodnog natjecaja za privlacenje investitora,
koncept najbolje uporabe lokaliteta Palat dat ¢e i sve potrebne inpute potencijalnim
investitorima za izradu idejnog projekta.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Razvoj novih proizvoda

Stvaranje preduvjeta za produljenje sezone
Povedanije turistickih prihoda

TrzisSno pozicioniranja lokaliteta Palat
Povecanije turisticke atraktivnosti opcine

NOSITELJI PROVEDBE TZO Janjina u suradnji sa LOKACIJA PROVEDBE - Palat (Sreser)
stru¢nim konzultantima i
privatnim investitorima
POCETAK PROVEDBE 2025. ZAVRSETAK PROVEDBE Do dolaska investitora
KLJUCNE TOCKE - Definiranje projekta
OSTVARENJA PROJEKTA - Provjera trziSne odrzivosti i procjena financijske isplativosti
- Priprema projektne dokumentacije
- Provedba natjecajnog postupka
- Izbor investitora
- Pocetak izgradnje
VRIJEDNOST PROJEKTA 10.000.000 € VLASTITA SREDSTAVA/ investitori
SUFINANCIRANJE
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA DA
DOKUMENTACUA

USPOSTAVA SUSTAVA TURISTICKE SIGNALIZACIJE

OPIS PROJEKTA

Turisticka signalizacija se postavlja radi obavjeStavanja o kulturnim, povijesnim,
prirodnim i turistickim znamenitostima te ostalim objektima i sadrzajima u destinaciji. Za
podrucje opéine Janjina je nuzna prilagodba dijela turisti¢ke signalizacije za korisnike s
posebnim potrebama, posebice one signalizacije u naseljima. Isto tako, s uredenjem
novih turistickih atrakcija pojavit ¢e se potreba za izradom nove turisti¢ke signalizacije.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Projekt predstavlja jo$ jedno ulaganje u javnu turisticku infrastrukturu destinacije. Uz
obracanje paznje na funkcionalnost i estetiku same signalizacije bitno je prilagoditi ju
osobama s invaliditetom radi poboljsanja pristupacnosti destinacije. Novi dizajn turisticke
signalizacije jezgrama naselja ¢e pomodi posjetiteljima u snalazenju mjestom i time
utjecati na ukupan dojam destinacije.

NOSITELJI PROVEDBE

- TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opéina Janjina

POCETAK PROVEDBE 2025. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano
KLJUCNE TOCKE - izradena nova turisti¢ka signalizacija
OSTVARENJA PROJEKTA - montirana nova turisticka signalizacija
- zamijenjen dio postojece turisticke signalizacije
VRIJEDNOST PROJEKTA 15.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/
SUFINANCIRANJE nacionalni fondovi
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA NE
DOKUMENTACIJA
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JANJINA — KONCEPT CJELOVITE TURISTICKE VALORIZACIJE

OPIS PROJEKTA

Velik dio prostora sredisnjeg Peljesca predstavlja izuzetno slikovit, ekoloski o¢uvan, a jo$
uvijek nedovoljno turisticki valoriziran ruralni prostor. Dobro osmisljeni razvoj ovog dijela
poluotoka moze bitno doprinijeti proizvodnoj diversifikaciji, trziSnoj privlacnosti i/ili
percepciji kvalitete integralnog turisti¢kog dozivljaja/iskustva cijelog Peljesca, odnosno
produljenju kratke ljetne sezone. Isto tako, aktivniji pristup turistickom razvoju ruralnog
dijela poluotoka trebao bi rezultirati i povecanjem prihoda od turizma, a time i njegovom
postupnom ekonomskom i demografskom revitalizacijom. S obzirom da je mjesto
Janjina, svojim urbanizmom, maksimalnom stopljenos¢u s okolnim pejsazem, skladnim i
tradicijski oblikovanim ku¢ama predstavlja ne samo jedno od najljepsih poluotocnih
naselja, vec i izuzetno svjedocanstvo nekadasnje kulture Zivota i rada sredisnjeg Peljesca,
misljenja smo da bi se turisti¢ki potencijal Janjine trebao adekvatno valorizirati. U tom
smislu potrebno je pristupiti izradi koncepta njene cjelovite turisticke valorizacije, pri
¢emu bi osobit naglasak, a povezano sa potrebom jacanja proizvoda kulturnog turizma,
odnosno turizma dogadanja, kojima se Peljesac danas ne mozZe pohvaliti, valjalo staviti
na kulturno-zabavna dogadanja.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

- Turisticka revitalizacija Janjine

- Razvoj novog proizvoda

- Produljenje sezone

- Podizanje turisti¢ke atraktivnosti Sireg podrucja
- Rast Zivotnog standarda lokalne populacije

- Zaustavljanje negativnih demografskih trendova

NOSITELJI PROVEDBE

- TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE -

- Nacelnik i
opcinsko vijec¢e

- Udruge u kulturi
DNZ

- Ministarstvo
kulture RH

Opéina Janjina

POCETAK PROVEDBE

ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE
OSTVARENJA PROJEKTA

- Osiguranje financijskih sredstava i provedba natjecaja
- Izrada i usvajanje koncepcije

- Plan dogadanja

- Ugovaranje suradnji

- Promocija i plasiranje na trziste

VRIJEDNOST PROJEKTA 15.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/
SUFINANCIRANJE nacionalni fondovi

POTREBNA

STUDIJSKA/PROJEKTNA NE

DOKUMENTACIA
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UZGOJ SKOLIKASA | RIBARSKA BASTINA U MALOSTONSKOM KANALU — TEMATSKI PLAN

INTERPRETACUE

OPIS PROJEKTA

Podrucje Malostonskog zaljeva svoju turisticku prepoznatljivost, a u novije vrijeme i
gospodarski prosperitet duguju ponajvise uzgoju kamenica i dagnji (musula). Pa ipak,
prica o tradiciji uzgoja kamenice, tehnologiji uzgoja i njezinom razvoju kroz stoljeca jos
uvijek nije adekvatno prezentirana, uslijed ¢ega su i gospodarski u¢inci turizma manji od
objektivho mogudih.

U skladu s recenim, specifi¢ni ciljevi realizacije ovog projekta su:

potaknuti bolju i slojevitiju interpretaciju uzgoja Skoljkasa kroz povijest;
osigurati cjelovitu tematsku interpretaciju utemeljenu na povijesnim
dogadanjima i s njima povezanim lokalitetima i ljudima kroz definiranje klju¢nih
tema;

stvoriti preduvjete za povecanje turisticke potraznje i potrosnje na samom
lokalitetu, odnosno u njegovom okruzju;

omoguditi relevantnim dionicima ucinkovitiju alokaciju financijskih sredstava u
razvoju kulturno-turisti¢kih proizvoda odnosno definiranju specifi¢nih razvojnih
programa.

Tradicija ribarstva karakterizira Peljesac u istoj mjeri kao i skoljkarstvo i vinarstvo. Ona je
neizostavno povezana s razvojem otockog gospodarstva (ribarstvo, konzerviranje ribe,
izvoz) i iskoriStavanja prirodnih resursa, a temelj je i gastronomske tradicije. Samim tim, i
danas na Peljescu djeluju brojne ribarske druZine od kojih bi se neke, osim ribolova,
mogle jednim dijelom aktivnije ukljuditi i u turisticko privredivanje ponajvise kroz ponudu
razlicitih proizvoda kreativnog turizma (druzenje s ribarima, odlazak na ribarenje, ucenje
o konzerviranju ribe, dan proveden s obitelji ribara, tipi¢an dan u kudi ribara i sl.). Samim
tim, a kako je to ve¢ prethodno istaknuto, cilj je ovog projekta je:

objediniti atrakcije i pri¢e povezane s tradicijom ribarstva te time stvoriti
kriticnu masu atrakcija kako bi se tema ribarstva ucinila prominentnom
ocCuvati i revitalizirati tradiciju ribarstva

generirati dodatne prihode ribarskim obiteljima/omoguciti samozaposljavanje,
otvoriti nova radna mjesta

zadrzati mlade na otocima

potaknuti privatno poduzetnistvo

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Turisticka revitalizacija Janjine

Razvoj novog proizvoda

Produljenje sezone

Podizanje turisticke atraktivnosti Sireg podrucja
Rast Zivotnog standarda lokalne populacije
Zaustavljanje negativnih demografskih trendova

NOSITELJI PROVEDBE

TZO Janjina, TZ0 LOKACIJA PROVEDBE - Opcina Janjina
Ston - Opcina Ston
Nacelnik i
opcinsko vijece
Struénjaci —
povjesnicari,
kustosi

Udruge i
pojedinci koji
skrbe o
povijesnoj bastini
Relevantni
upravni odjeli
opéine i DNZ
Ministarstvo
kulture
Ministarstvo
turizma

POCETAK PROVEDBE

ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE
OSTVARENJA PROJEKTA

Osmisliti projektni zadatak i provesti natjecaj za izradu tematskog plana
interpretacije

Ukljuciti strucnjake u proces izrade plana interpretacije

Izraditi plan interpretacije
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- Osigurati sredstva za implementaciju plana interpretacije

VRIJEDNOST PROJEKTA 20.000,00 € plan VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/
interpretacije - jednokratno | SUFINANCIRANJE nacionalni fondovi
15.000,00 € godisnje

POTREBNA

STUDIJSKA/PROJEKTNA DA

DOKUMENTACIJA

URBANO OPREMANIJE NASELJA | URBANO OPREMANJE NASELJA - PROSTUPACNOST

OPIS PROJEKTA

Uredenje javnih povrsina na nacina da su dostupne i stanovnicima i turistima, a takoder i

osobama s potesko¢ama u razvoju je nuzno u danasnje doba.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

- Uredenje sportskih igralista
- Uredenje djecjih igralista

- Uredenje javnih povrsina i manjih zelenih povrsina

NOSITELJI PROVEDBE - TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opdina Janjina
- Opcina Janjina

POCETAK PROVEDBE 2025. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - Uredenje naselja

OSTVARENJA PROJEKTA - Postavljanje urbane opreme

VRIJEDNOST PROJEKTA 40.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/

SUFINANCIRANJE nacionalni fondovi

POTREBNA

STUDIJSKA/PROJEKTNA Ne

DOKUMENTACUA
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8. POPIS PROJEKATA OD POSEBNOG ZNACAJA ZA
DESTINACHU

PLAN RIESAVANJA OTPADNE ODVODNIJE

OPIS PROJEKTA

Usvojena vizija temelji se, izmedu ostalog, i na ekoloskoj Cistoéi i oCuvanom prirodnom
ambijentu. Neovisno o tome, sustav kanalizacije jos ne postoji. Buduéi da cijeli Peljesac
jos uvijek karakterizira niski stupanj turisticke izgradenosti kao i izuzetno niska gustoc¢a
naseljenosti, ovaj problem jos nije eskalirao.

Neovisno o tome, medutim, postojece stanje nije dugorocno odrzivo, osobito u vrijeme
najvecih ljetnih guzvi, odnosno u kontekstu dugoro¢no odrzivog uzgoja marikulture.
Istodobno, a kako je rije¢ o financijski vrlo zahtjevnom projektu, u njegovom rjesavanju je
logi¢no racunati na povlacenje sredstava iz EU strukturnih fondova. To, medutim, nece
biti moguce bez prethodne izrade dokumenta kojim ¢e se adekvatno adresirati nacin
rjeSavanja problematike otpadne vode, ukljucujuéi procjenu ulaganja i razvojne
prioritete.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

PlaZe predstavljaju kljucan turisticki sadrzaj za destinaciju. Razina njihove uredenosti i

atraktivnost izravno utjece na zadovoljstvo samih korisnika. One predstavljaju dodatan
odmorisni sadrzaj, a prilikom uredenja potrebno je planirati ih da budu pristupacne za
ranjive skupine korisnika i posjetitelja.

NOSITELJI PROVEDBE - Opdina Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opcina Janjina
- Zupanije DNZ
- Nadlezna
ministarstva
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - Povecanje turisti¢ke atraktivnosti projektnog podru¢ja
OSTVARENJA PROJEKTA - Povecanje zadovoljstva posjetitelja
- Smanjivanje koli¢ine otpadne odvodnje u more
- Dugorocna zastita marikulture
VRIJEDNOST PROJEKTA Ovisi o obuhvatu projekta VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi/EU fondovi
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA DA
DOKUMENTACUA

PLAN UPRAVLIANJA PLAZAMA

OPIS PROJEKTA

Neovisno o izuzetnim prirodnim i/ili ambijentalnim obiljeZjima plaZa, njima se ne upravlja
na organizirani i prethodno osmisljeni nacin. Samim tim, one su danas, u pravilu, potpuno
infrastrukturno i/ili sadrzajno neopremljene, uslijed ¢ega i njihovo koristenje od strane
korisnika nema nikakvih pozitivnih ucinaka na prihode jedinice lokalne samouprave.
Stovise, njihovo se odr7avanje pokriva na teret lokalnih proracuna. Takvo stanje stvari,
nadalje, a osobito u kontekstu odrzivog razvoja, moze dovesti | do postupne degradacije
pojedinih plaZa, odnosno do smanjivanja njihove turisticke atraktivnosti. U skladu s
prethodim naznakama, potrebno je odmah pristupiti izradi dokumenta kojim ¢e se sva
ova pitanja rijesiti kako na zadovoljstvo korisnika, tako i na zadovoljstvo jedinica lokalne
samouprave i lokalnih poduzetnika (moguci koncesionari).

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

- Povecanije turisticke atraktivnosti projektnog podrucja
- Dugorocna zastita plaznog prostora

- Osiguranje dugorocne odrZivosti razvoja turizma

- Povecanje zadovoljstva posjetitelja

- Povecanje opcinskih prihoda

NOSITELJI PROVEDBE

- Opdina Janjina LOKACIJA PROVEDBE -
- TZO Janjina

Opéina Janjina

POCETAK PROVEDBE

ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE
OSTVARENJA PROJEKTA

- Osiguranje izvora financiranja

- Priprema natjecajne dokumentacije
- Odabir najboljeg ponudaca

- Izrada i usvajanje dokumenta
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- Pocetak implementacije

VRIJEDNOST PROJEKTA 10.000,00 € VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANIJE fondovi

POTREBNA

STUDISKA/PROJEKTNA NE

DOKUMENTACIA

DOVRSETAK OBNOVE | VALORIZACIJA KNEZEVOG DVORA

OPIS PROJEKTA

KneZev dvor u Janjini je samostalna gradevina izgradena na istaknutom mjestu u
sredisnjem dijelu naselja iznad Zupne crkve sv. Vlaha. Sama funkcija KneZevog dvora kao
administrativne upravne, a ne reprezentativne gradevine utjecala je i na oblikovanje koje
je krajnje jednostavno i utilitarno. Nakon rata postaje rusevina, ostaje bez krovate, a
godinama nakon postaje sve viSe devastiran te u potpunosti zapusten. Obnovu dvora
vodi Drustvo prijatelja dubrovacke starine.

DOPRINOS OSTVARENJU

Zamah u razvoju kulturnog turizma na ovom podrucju.

POKAZATELJIA ODRZIVOSTI
NOSITELJI PROVEDBE - Opcina Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Janjina
- Nadlezne sluzbe
zastite
spomenika
kulture
- DPDS
- TZO Janjina
POCETAK PROVEDBE U tijeku ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano
KLJUCNE TOCKE - Povecanije turisticke atraktivnosti projektnog podrucja
OSTVARENJA PROJEKTA - Povecanje zadovoljstva posjetitelja
- Izletnicka tocka interesa
VRIJEDNOST PROJEKTA VLASTITA SREDSTAVA/ DPDS
SUFINANCIRANJE
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA DA
DOKUMENTACUA

PROJEKT VALORIZACIJE ENO-GASTRONOMSKE PONUDE

OPIS PROJEKTA

Eno-gastronomija postaje sve vazniji motiv turisticke potraznje, a op¢ina Janjina ima
bogatstvo resursa i tradicije koje mogu privudi turiste i pruziti im jedinstvena
gastronomska iskustva. Peljesac je poznat po tradiciji uzgoja grozda i maslina te
proizvodnje vina i maslinovog ulja koja postaju sve vazniji element gastronomske
ponude. Danas turisti Zele kroz hranu upoznati destinaciju i traze autenti¢na iskustva koja
im se mogu ponuditi poput degustacija vina i maslinovog ulja i upoznavanja s
tradicionalnim metodama proizvodnje. Konzumacija lokalnih specijaliteta povezuje
turiste s kulturom domacina te ga upoznaje s kulturnim vrijednostima destinacije. Da bi
se privukli posjetitelji i pruzila jedinstvena kulinarska iskustva, bitno je stvoriti
jedinstvene obroke, poput vecera od farme do stola, degustacija vina i tecajeva kuhanja.
Ta iskustva ne samo da prikazuju tradicionalnu kuhinju Peljesca, vec¢ i pruzaju priliku
posjetiteljima da se susretnu s lokalnim poljoprivrednicima, vinogradarima i
ugostiteljima. Takoder, vazno je osigurati pristupacne edukacijske programe poput
radionica, tecCajeva i predavanja o gastronomiji, vinskoj kulturi i lokalnim proizvodima.
Ovi programi trebaju biti pristupacni svim stanovnicima, ukljucujuéi ugostitelje,
poljoprivrednike i lokalno stanovnistvo koje moze aktivno sudjelovati u promociji i
podrzavanju lokalnih proizvoda.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELIA ODRZIVOSTI

U cilju ocuvanja lokalne tradicije i odrzivog razvoja sve se veca paZnja usmjerava na razvoj
eno-gastronomskog turizma te privlacenje turista zainteresiranih za autenti¢na iskustva.
Projektom valorizacije eno-gastronomske ponude opcine Janjina turistima se daje
jedinstveno iskustvo upoznavanja s lokalnom kulturom i atrakcijama uz priliku kusanja
lokalne hrane, maslinovog ulja i vina.
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NOSITELJI PROVEDBE

- Opdina Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opcina Janjina

- TZO Janjina

POCETAK PROVEDBE

ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - organizirani edukacijski programi
OSTVARENJA PROJEKTA - organizirani tecajevi kuhanja
- organizirane degustacije vina i maslinovog ulja
- organizirane tematske veceri
VRIJEDNOST PROJEKTA 30.000,00 € godisnje VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
SUFINANCIRANJE fondovi
POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTNA NE
DOKUMENTACIJA

PROMOTIVNI PLAN TZO JANJINA

OPIS PROJEKTA

U marketingu promocija podrazumijeva svaki vid marketinske komunikacije koja se
koristi da informira, podsjeti i uvjeri ciljno trZiste u vrijednost brenda, usluge i/ili
proizvoda, te time utice na kupovne odluke potrosaca. Ciljevi promocije mogu biti
slijededi:
- upoznavanje sa novim proizvodom, diferenciranje proizvoda, stvaranje
zanimanja za proizvodom,
- povecanje svijesti, odnosno eksponiranost, naglasavanje vrijednosti proizvoda,
povecanje prodaje, kao i stvaranje lojalnosti potrosaca.
Promocija je jedan od osnovnih elemenata marketing miksa. Promotivni marketing je
upotreba bilo koje posebne ponude koja ima za cilj povecanje zainteresiranosti potrosaca
za proizvod i/ili uslugu i utjecaj na kupovne odluke potrosaca, kao i na to da se odredeni
proizvod ili organizacija izdvoji medu konkurentima. Ovi programi trebaju biti pristupacni
svim stanovnicima, ukljucujuci ugostitelje, poljoprivrednike i lokalno stanovnistvo koje
moZze aktivno sudjelovati u promociji i podrZavanju lokalnih proizvoda.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Promotivne strategije se mogu odnositi na privlacenje novih kupaca, dok se neke odnose
na stvaranje lojalnosti i produbljivanje odnosa sa postojec¢im potrosacima.

NOSITELJI PROVEDBE

- TZO Janjina LOKACIJA PROVEDBE - Opcina Janjina

POCETAK PROVEDBE

2025. ZAVRSETAK PROVEDBE kontinuirano

KLJUCNE TOCKE - Promotivne aktivnosti

OSTVARENJA PROJEKTA

VRIJEDNOST PROJEKTA 3.000,00 € plan, VLASTITA SREDSTAVA/ Vlastita sredstva/nacionalni
jednokratno SUFINANCIRANJE fondovi
7.000,00 € provedba
godisnje

POTREBNA

STUDIISKA/PROJEKTNA NE

DOKUMENTACIA
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https://marketingfancier.com/ciljno-trziste-kako-odabrati-kupce/
https://marketingfancier.com/brend-izgradnja-prepoznatljivosti/
https://marketingfancier.com/lojalnost-potrosaca/
https://marketingfancier.com/marketing-mix/

